BAB II
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN


2.1. Sejarah Singkat Hotel Nalendra Bandung
Hotel nalendra merupakan hotel bintang 3 yang terletak di Jl. Cihampelas Bandung No.225-29, dulunya  sebuah hotel melati 3 dengan nama “Hotel Diana” yang kemudian ditutup dan dijual kepada  PT. Polyescon Sat wika  Indonesia yang merupakan adik dari pemilik Hotel Diana bernama Bpk.Togar P. Napitupulu. Setelah itu pada tahun 2000 PT.Polyescon Satwika Indonesia  merombak dan mendirikan Hotel Bintang 3 yang diberi nama Hotel Nalendra dengan pemilik Bpk.Togar P. Napitupulu.Hotel Nalendra ini berdiri di atas tanah seluas lebih kurang 4000 m2,waktu  pembangunan lebih dari 1 tahun dengan menggunakan jasa  Arsitek Parama Konsultan. Hotel Nalendra Bandung ini mulai di operasionalkan pada tangggal 10 November 2001, di bawah naungan PT. Polyescon Satwika Indonesia yang berpusat di Jakarta.
Perbedaan Hotel Nalendra Bandung dengan Hotel lain di Bandung yaitu terletak pada kamar, yang biasanya berhadapan dengan kamar lain tetapi di Hotel Nalendra Bandung ini semua kamar menghadap ke area terbuka  sehingga udara pagi yang segar bisa langsung  di hirup oleh tamu yang menginap.



2.2. Struktur Organisasi Hotel Nalendra Bandung
Pengorganisasian adalah suatu pekerjaan untuk menciptakan dan menentukan kondisi-kondisi dasar yang di butuhkan dalam pencapaian tujuan (objective) yang telah di tentukan oleh perusahaan. Pengorganisasian menumbuhkan  pula hubungan kerja antara :
1. Tugas yang harus di kerjakan
2. Manusia yang melakukan tugas tersebut
3. Tempat di mana tugas tersebut dilaksanakan

Bentuk dan stuktur organisasi yang ada dalam setiap Hotel akan berbeda-beda karena dipengaruhi oleh jenis dan besar kecilnya perusahaan, bahkan kadang-kadang ditentukan oleh kebijaksanaan setiap perusahaan. Hal ini dapat kita lihat seperti yang tampak dibawah ini, merupakan struktur organisasi yang ada di Hotel Nalendra Bandung.
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	  sumber : Hotel Nalendra Bandung
 Gambar 2.1 Struktur Organisasi
Hotel Nalendra Bandung

2.3. Deskripsi Jabatan
Mengingat pentingnya pembagian tugas dalam suatu organisasi atau perusahaan maka Hotel Nalendra Bandung, membagi tugas dan tanggung jawab dalam suatu stuktur organisasi keseluruhan yaitu :
1. Commisioner
Merupakan  jabatan tertinggi di hotel Nalendra bandung yang tugas dan tanggung jawabnya langsung melaksanakan pelaksanaan, perencanaan ,pengorganisasian, dan pengawasan kegiatan perusahaan sehari-hari dan bertanggung jawab atas kelangsungan hidup perusahaan.  
2. President Director
Bertugas memimpin dan bertanggung jawab terhadap perusahaan secara langsung di bawah kepemimpinan Commisioner.
3. General Manager
Bertugas untuk melaksanakan pelaksanaan, perencanaan,pengorganisasian, dan pengawasan kegiatan perusahaan sehari-hari.
4. Human Resources Manager
Bertanggung jawab atas perekrutan tenaga kerja yang di perlukan oleh perusahaan.
5. F & B Manager
Bertugas mengawasi dan mengontrol hasil kerja bawahannyadan bertanggung jawab atas kelancaran pelayanan makanan dan minuman bagi tamu.

6. Room Division Manager
Bertugas mengawasi dan mengontrol hasil kerja bawahannya dan bertanggung jawab atas kebersihan, kenyamanan, dan perlengkapan kamar  tamu.
7. Accounting  manager 
Bertugas mengawasi dan mengontrol pendapatan dan pengeluaran hotel.
8. Marketing Manager
Bertugas memimpin dan bertanggung jawab terhadap pemasaran hotel.
9. Engineer Manager
Bertugas mengawasi hasil kerja bawahannya dan bertanggung jawab dalam pengontrolan keadaan arus listrik dan barang elektronik atau memperbaiki kerusakan kecil barang yang ada di hotel.

2.4. Aspek Kegiatan Perusahaan
Hotel Nalendra menawarkan jasa penginapan dengan standar bintang tiga dengan fasilitas-fasilitas seperti yang ada di bawah ini :
1. Mempunyai 91 kamar, kamar-kamar tersebut terbagi kedalam :
a. 3 Kamar Suite, dengan harga Rp. 1.100.000/nett.
b. 3 Kamar Junior Suite, dengan harga Rp. 800.000/nett.
c. 11 Kamar Deluxe, denga harga Rp. 720.000/nett.
d. 74 Kamar Standard, dengan harga Rp. 490.000/nett.
2. Fasilitas yang tersedia di kamar antara lain :
a. TV
b. Internal Telephone System
c. Fire Protection System
d. Parabola System
e. Central Air Conditioning
f. Kamar mandi  yang lengkap
g. Mini Bar
h. Coffe Maker/alat pembuat kopi
3. Tempat makan dan minum
a. Chrysanthemum Restaurant
Menyediakan makanan Indonesia, Jepang, China dan Eropa.
Tempat		: di lantai 2 bersebelah dengan meeting room
Kapasitas		: 120 kursi
Jam buka		: 08.00 – 2.00
b. Cafe 70
Khusus menyedikan makanan Indonesia, Eropa dan Nalendra Specialitis.
Tempat		: di lantai 1
Jam Buka		: 09.00 – 23.00
c. Inama Karaoke
Tempat		: terletak di lantai dasar
Kapasitas		: 15 tempat duduk
Memiliki 3 ruang VIP dan 1 Hall. Bar menyediakan berbagai macam Cocktail, Long Drink,Beer dan Soft Drink.


4. Fasilitas olah raga
Kolam renang dan tempat Billiard
5. Fasilitas Ruang Konfrensi
a. Amarta Room
Tempat		: di lantai 2
Kapasitas		: 200 kursi
b. Maruli Tua
Tempat		: di lantai 2
Kapasitas		: 100 kursi
c. Hilde
Tempat		: di lantai 2
Kapasitas		: 25 kursi
d. Ria
Tempat		: di Lantai 2
Kapasitas		: 120 kursi
e. Wisaksana
Tempat		: dilantai 2
Kapasitas		: 6 kursi
f. Aditya
Tempat		: di lantai 1
Kapasitas		: 6 kursi


6.Fasilitas lainnya
a. Hot Spot
b. Laundry
c. Lobby
d. Parking Area
e. Safe Deposit Box
f. Hotel Taxi
g.Swimming Pool

