23

BAB III
PELAKSANAAN KERJA PRAKTEK

3.1		Pelaksanaan Praktek Kerja Lapangan
PT. Coca Cola distribusi Bandung Timur merupakan perusahaan yang bergerak pada bidang distribusi barang. Untuk memenuhi kebutuhan layanan daerah Bandung Timur. Selama melaksanakan kerja praktek lapangan penulis ditempatkan pada bagian Assisten Salesman pada PT. Coca cola distribusi Bandung Timur, karena bagian ini merupakan sarana atau wadah perusahaan mengenai kegiatan pelayanan yang di lakukan oleh perusahaan. Dibagian ini pula penulis mendapatkan bahan-bahan atau informasi yang berguna dalam penyelesaian tugas kerja praktek. Sebelum melaksanakan kerja praktek lapangan, penulis terlebih dahulu mendapat pengarahan dan penjelasan mengenai tata tertib serta mengenai tugas-tugas yang akan dikerjakan.

3.2	Teknis Pelaksanaan Kerja Praktek
Kegiatan yang di lakukan pada saat praktek kerja lapangan pada intinya adalah kegiatan berupa pengetahuan mengenai kondisi perusahaan, selebihnya kegiatan yang di lakukan merupakan segala kegiatan yang berhubungan dengan proses pendistribusian,promosi dan pelayanan. Adapun kegiatan-kegiatan yang penulis kerjakan selama kerja praktek adalah sebagai berikut :
a. Mendengarkan pengarahan dari bapak Ipan mengenai tata cara pelaksanaan kuliah  kerja praktek, gambaran umum Perusahaan PT. Coca Cola Distribusi Bandung Timur.
b. Melakukan Survey terhadap pengecer di wilayah Bandung timur dalam rangka pelayanan terhadap pengecer.
c. Memasukkan ( menginput) data penerimaan order.
d. Meneliti dan mengarsipkan data penerimaan order.

3.3	Hasil Pelaksanaan Kerja Praktek
3.3.1 	Pelaksanaan Pelayanan yang dilakukan PT. Coca Cola Distribusi Bandung Timur
Pelayanan yang dilakukan P.T Coca Cola kepada para pengecer di wilayah Bandung timur. adalah sebagai berikut : 
a. Customer Survey
Kegiatan yang dilakukan perusahaan setiap 2 bulan sekali yang bertujuan untuk mengetahui keluhan-keluhan pengecer mengenai pelayanan order barang.
b. Customer Sms Complaint
Apabila stok barang di pengecer habis dan bagian pengiriman belum datang ke tempat pengecer atau terjadi keterlambatan pengiriman barang pesanan, pengecer tinggal mengadukan keluhannya lewat sms ke perusahaan.
3.3.2 Sistem Penyampaian Pelayanan
Pentingnya penerapan pelaksanaan distribusi yang dilakukan PT.Coca Cola di wilayah Bandung Timur yang diharapkan betul-betul dapat menumbuhkan loyalitas pedagang atau pengecer secara menyeluruh yang nantinya dapat menimbulkan kerjasama yang memuaskan, karena pedagang/pengecer yang merasa puas akan loyal terhadap perusahaan. Untuk itu perusahan sangat memperhatikan beberapa hal yang bisa membuat loyalitas tetap terjaga dengan baik, hal tersebut  mencakup, Handling Customer Complaint, Customer Satisfaction dan Delivery Quality Control.
1. Handling Customer Complaint
Pengiriman sering tidak tepat waktu akan menimbulkan keluhan dari pengecer untuk itu perusahaan harus menindak lanjuti dengan cepat berbagai keluhan yang disampaikan pengecer untuk menjaga loyalitas dan nama baik perusahaan. Maka dari itu perusahaan mengutus bagian salesman yang rutin mendatangi pengecer untuk memberikan pelayanan yang terbaik. Sehingga pengecer merasa diperhatikan oleh perusahaan.
2. Customer Satisfaction
 Kepuasan Pelanggan sangat berpengaruh terhadap  perkembangan perusahaan. Karena bagi perusahaan apabila pelanggan tidak merasa puas maka kerugian yang akan dialami perusahaan mulai dari kehilangan loyalitas pelanggan sampai beralihnya pelanggan.


3. Delivery Quality Control
	Pengawasan terhadap kualitas pelayanan dilakukan perusahaan untuk menjaga hubungan baik dengan pelanggan, Perusahaan Mengutus bagian sales supervisor untuk mengawasi kinerja bagian salesman yang bertugas memberikan pelayanan kepada pelanggan.

3.3.3	Hambatan-Hambatan yang Dihadapi PT. Coca Cola Distribusi Bandung Timur Dalam Pendistribusiaan Barang
Hambatan-hambatan distribusi tersebut umunya terjadi oleh beberapa faktor yang antara lain adalah sebagai berikut :
1. Faktor kondisi alam, yang dimana ini merupakan faktor penghambat yang tidak terduga karena pengiriman barang tergantung pada kondisi alam terutama keadaan cuaca yang dihadapi para pengantar barang.
2. Kondisi lalu lintas kota, yang dimana keadaan atau kondisi lalu lintas kota saat ini sulit untuk diprediksi. Karena dengan demikiaan sering terjadi penghambatan pendistribusiaan produk dari PT. Coca Cola.
3. Metoda penjualan yang berbeda dari setiap lokasi atau daerah pendistribusian produk Coca Cola.
4. Cara bongkar muat yang tidak mengikuti standar.

3.3.4 Usaha Yang Dilakukan Untuk Mengatasi Hambatan-Hambatan Yang di Hadapi Dalam Melakukan Distribusi Penjualan di PT. Coca Cola Distribusi Bandung Timur
Usaha yang dilakukan untuk mengatasi hambatan-hambatan distribusi PT. Coca Cola distribusi Bandung Timur melakukan :
1. Memberi fasilitas seles dengan peralatan yang memadai, guna untuk mengantisipasi keadaan cuacah yang berubah-ubah.
2. Membuat perencanaan alur pendistribusian dan jadwal pengantaran barang agar dapat menghindari jam padat arus lalu lintas kendaraan.
3. Melakuan metode yang bervariasi dalam melakukan penjualan.
4. Melakukan pengawasan dalam melakukan bongkar muat barang, agar dapat menjaga standar bongkar muat barang yang diberlakukan oleh PT. Coca Cola.
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