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BAB I
PENDAHULUAN

0. Latar Belakang Kerja Praktek
	Dalam melakukan bisnisnya Bank sebagai lembaga intermediasi mempunyai kewenangan untuk menarik dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan dan kemudian menyalurkannya kembali kepada masyarakat dalam bentuk pinjaman atau kredit. Begitu juga dengan Bank Tabungan Negara dalam upaya pengembangan usaha khususnya ntuk memperkuat sumber dana dari masyarakat bahwa Bank Tabungan Negara tidak hanya mempunyai produk KPR dan Tabungan Batara saja tapi juga mempunyai satu produk khusus para pelajar yaitu Tabungan Batara Junior. Strategi bank dalam produk Batara Junior ini yaitu sebagai dasar untuk lebih meningkatkan lagi kepuasan terhadap nasabah dan produk ini berbeda dari produk yang telah dikeluarkan oleh bank.
	Konsep ini bertujuan agar para orang tua dapat menabung untuk masa depan anak dalam hal pendidikan. Sesuai dengan peraturan Direksi No. 06/PD/DPRT/2005 khususnya dalam memperkuat dan menggali sumber-sumber dana dari masyarakat, Bank Tabungan Negara telah memiliki produk Tabungan Batara pelajar untuk anak-anak sekolah mulai dari pelajar tingkat Sekolah Dasar (SD), sampai dengan tingkat Sekolah Menengah Umum (SMU).
	Produk Batara Junior tersebut diharapkan bisa menarik minat masyarakat luas agar lebih memilih produk ini. Salah satu cara untuk mempertahankan agar nasabah loyal dan bertambah menggunakn produk Batara Junior pihak bank lebih meningkatkan lagi kualitas dan kuantitas dari produk ini. Kualitas pelayanan yang diharapkan dapat diaksanakan oleh PT. Bank Tabungan Negara KCP Tamansari dengan sebaik-baiknya ada pun pada akhirnya jasa pelayanan ini ditunjukan untuk kepentingan nasabah itu sendiri, sehingga memperoleh kepuasan yang maksimal. Nasabah tidak akan pindah ke bank lain dan akan terus menjadi nasabah di Bank Tabungan Negara.
	Dengan diperkenalkanya produk Batara Junior diharapkan anak-anak usia SD, SMP, maupun SMU dapat memperoleh pembelajaran dalam hal menabung. Mereka dibiasakan hidup hemat, tidak boros dan dengan menabung akan memiliki uang yang cukup dikemudian hari, yang dapat digunakan untuk kepentingan sekolah di perguruan tinggi maupun untuk memenuhi kebutuhan sekolah, seperti komputer dan keperluan sekolah lainya. Disamping itu, jumlah Tabungan Batara Junior yang terhimpun dapat diperdayakan oleh Bank Tabungan Negara guna membiayai sektor dunia usaha.
	Berdasarkan uraian yang dipaparkan diatas maka penulis tertarik untuk melakukan observasi pada PT. Bank Tabungan Negara untuk mengetahui sejauh mana tentang produk Batara Junior sebagai penerapan perbankan. Untuk itu penulis 
menuangkan dalam laporan kerja praktek yang berjudul ”Tinjauan Produk Tabungan Batara Junior di PT. Bank Tabungan Negara (persero) KCP Tamansari”.

0. Tujuan Kerja Praktek
Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan diatas, maka tujuan kerja praktek ini adalah :
1. Untuk mengetahui bagaimana prosedur pembukaan rekening Tabungan Batara Junior pada PT. Bank Tabungan Negara (persero) KCP Tamansari.
1. Bagaimana pelaksanaan Pengenalan Tabungan Batara Junior.
1. Untuk mengetahui hambatan-hambatan yang dihadapi dalam Tabungan Batara Junior di PT. Bank Tabungan Negara KCP Tamansari.

0. Kegunaan Kerja Praktek
Hasil dari kerja praktek ini diharapkan dapat memberikan informasi dan dapat bermanfaat bagi pihak-pihak yang berkepentingan, diantaranya :
1. Aspek Teoritis
Untuk perusahaan yang diteliti, hasil dari penelitian ini dapat dijadikan informasi yang berguna sebagai masukan untuk pengambilan keputusan dalam kebijaksanaan yang dilaksanakan pada masa yang akan datang.

1. Aspek Praktis
1. Untuk penulis, hasil dari kerja praktek ini memberikan wawasan dan pengetahuan prosedur pelaksanaan, perkembangan Batara Junior.
1. Untuk pihak lain, hasil dari kerja praktek ini dapat menambah pengetahuan dan sebagai referensi khususnya untuk penulis dengan permasalahan yang sama.

0. Lokasi dan Waktu Kerja Praktek
Untuk memperoleh data dalam penyusunan laporan kerja praktek ini, penulis melakukan kerja praktek dalam pembuatan laporan kerja praktek ini pada PT. Bank Tabungan Negara KCP Tamansari, yang berlokasi di Jl. Tamansari No. 16 Bandung 40116 dari tanggal 2 November sampai dengan tanggal 30 November 2009.
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