BAB IV
KESIMPULAN DAN SARAN
2.1 Kesimpulan
Berdasarkan pada data-data yang telah diperoleh dengan berbagai penganalisaan yang telah dilakukan, penulis mengambil kesimpulan sebagai berikut :
1. Prosedur Pinjaman Polis adalah mengisi form pinjaman yang telah disediakan Asuransi Jiwa Bersama (AJB) Bumiputera dan menyerahkan syarat-syarat pengajuan pinjaman (Surat Pinjaman Polis, Usia Polis sudah 2 tahun, FC.KTP pemegang polis, FC.Polis, FC.Kuitansi terakhir) untuk kelancaran dalam proses pemberian pinjaman polis.
2. Kendala yang dihadapi oleh perusahaan, banyaknya nasabah yang ingin meminjam dengan mencairan dana yang singkat, dengan nilai yang besar tetapi syarat-syarat pinjaman tidak lengkap sehingga proses mencairan dana tidak bisa dilakukan.
3. Cara pengatasi kendala yang dihadapi, perusahaan akan memberikan Pinjaman Polis jika syarat-syarat yang sudah ditentukan dipenuhi.






2.2 Saran 
Berkaitan dengan kesimpulan yang penulis buat, maka penulis mengajukan beberapa saran yang sekiranya dapat bermanfaat bagi pihak-pihak terkait, yang diantaranya sebagai berikut :
1. Untuk meningkatkan kepuasan nasabah, maka pegawai perusahaan harus lebih agresif melayani nasabah yang datang.
2. Untuk mempererat keakraban dan kekeluargaan antara pegawai dan pimpinan cabang harus ada komunikasi yang baik, memberikan pengarahan untuk para pegawai, dan mendengarkan keluahan atau masalah yang dihadapi oleh pegawai dan memberikan solusi.
3. Pegawai harus bisa menyelesaikan pekerjaannya masing-masing sehingga tidak membuat semua pihak ikut ambil alih.
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