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BAB II
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

1.1 Sejarah Singkat Perusahaan
		PT Bank BTPN dahulunya bernama Bank Pegawai Pensiunan Militer (BAPEMIL) dengan status usaha sebagai Badan Perkumpulan BAPEMIL didirikan pada tahun 1958 di Bandung. Sejak awal berdirinya oleh 3 orang cacat purnawirawan ABRI, 4 orang purnawirawan dan 1 orang sipil. Memiliki tujuan yang mulia yaitu menolong ekonomi para pensiunan baik dari ABRI maupun sipil yang ketika itu pada umumnya sangat kesulitan bahkan banyak yang terjerat rentenir. Usaha BAPEMI tersebut mendapat perhatian dan pemerintah, yakni dengan dilegitimasi SK MENKEU RI. NO. 975, tanggal 27 Juli 1976 tentang tata cara pemberian pinjaman dan cara cicilannya melalui pembayaran pensiun. Berkat kepercayaan yang tinggi dari masyarakat maupun mitra usaha, pada tahun 1986 BAPEMIL berusaha manjadi PT. Bank Tabungan Pensiunan Nasional dengan izin sebagai Bank Tabungan. Perubahan ini dalam rangka memenuhi UU Perbankan No.4 tahun 1967.
 (
5
)Dengan diberlakukanya UU No.2 Tahun 1992, yang menetapkan bahwa status Bank hanya ada dua yaitu Bank Umun dan Bank Perkreditan Rakyat, maka SK MenKeu RI. No. 055, tanggal 22 Maret 1993, status Bank BTPN dirubah dari Bank tabungan manjadi Bank Umum.
Meskipun tidak berstatus sebagai Bank Umum, PT Bank BTPN dalam usahanya tetap mengkhususkan pada pelayanan kepada pensiunan dan pegawai aktif. Bahkan dengan didukung dengan kerjasama bersama PT TAPEN, usahanya diperluas tidak saja dalam pemberian pinjaman dan pemotongan cicilan pinjaman, tetapi juga dalam pelaksanaan Tri Program TASPEN, yaitu
1. Pemberian Tabungan Hari Tua
2. Pemberian JAMSOSTEK
3. Pemberian Uang Pensiunan
PT Bank BTPN memiliki visi, menjadi bank yang terbaik di Indonesia dengan focus usaha di bidang retail khususnya dalam pelayanan nasabah pensiun.Serta memiliki misi, memiliki komitmen yang tinggi untuk memberikan pelayanan terbaik kepada nasabah.
1.2 Struktur Organisasi
Struktur Organisasi merupakan suatu wadah dimana seluruh karyawan akan terkoordinasi dengan baik, dalam menjalankan kegiatan usaha untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Struktur organisasi ini akan menggambarkan garis wewenang serta tanggung jawab beserta fungsi-fungsi dari pejabat-pejabat yang ada di perusahaan PT Bank BTPN KCP Cimahi.
Struktur Organisasi yang terdapat pada PT Bank BTPN KCP Cimahi terdiri dari







1.3 Deskripsi Jabatan
1. Kepala KCP Cimahi
Tugas dan tanggung jawab Kepala KCP adalah sebagai berikut:
a. Memimpin Kantor Cabang Pembantu selaku pembantu dari pimpinan PT Bank BTPN cabang Bandung dalam usaha mencapai tujuan PT Bank BTPN, baik tujuan jangka pendek maupun tujuan jangka panjang.
b. Menjaga dan membina nama baik PT Bank BTPN. 
c. Menyetujui penerimaan dan pengeluaran uang sesuai dengan batas limit yang telah ditentukan.
d. Meneliti dan menganalisa kegiatan operasi yang memungkinkan perluasan dan pengembangan operasi diwilayah tersebut.
e. Menyusun rencana kerja dan anggaran tahunan PT Bank BTPN KCP Cimahi.
f. Mengadakan pembagian tugas dan koordinasi dalam pelaksanaan kerja serta melakukan evaluasi agar pelaksanaanya sejalan dengan program kerja.
g. Bertanggung jawab atas terciptanya situasi kerja yang baik.
2. Bagian Kredit
Tugas dan tanggung jawab Bagian Kredit adalah:
a. Melakukan kegiatan penyaluran dan penarikan kredit yang sehat, pencatatan kredit yang baik, penyimpanan jaminan dengan aman.
b. Mengatur pembagian tugas, mengadakan koordinasi pengawasan dan pelaksanaan kerja dibagian kredit.
c. Menerima, menyimpan jaminan kredit para debitur sampai jaminan lunas.
d. Membuat perincian daftar saldo pinjaman dan bunga dalam penyelesaian per 31 Desember sebagai bahan laporan.
e. Bertanggung jawab dalam menciptakan pelaksanaan kredit yang sehat. 
3. Bagian Kas dan CSO
Tugas dan tanggung jawab Bagian Kas dan CSO adalah:
a. Membantu dalam mengamankan penerimaan, pengeluaran serta saldo kas dan surat-surat berharga yang ada pada kas.
b. Menjaga keamanan serta keutuhan uang kas.
c. Mengatur pembagian dan menjaga uang.
d. Menyusun rencana penerimaan dan pengeluaran uang (cash flow) bulanan dan tahunan.
4. Bagian Jasa Bank
Tugas dan tanggung jawab Bagian Jasa Bank adalah:
a. Melakukan appload gaji pensiun.
b. Mencetak nominative tabungan citra.
c. Mencetak tabungan 25 besar nasabah inti tabungan citra.
d. Mencetak laporan bulanan tabungan citra dan deposito.
e. Mencetak laporan pajak deposito, tabungan citra dan citra plus.
1. Bagian Laporan Keuangan
Tugas dan tanggung jawab Bagian Keuangan adalah:
a. Membuat laporan ke BI via internet.
b. Mencetak semua jurnal transaksi pada semua bagian.
c. Koordinasi cek saldo dengan semua bagian unit kerja terkait.
d. Menginput semua transaksi pada program computer Bank BTPN KCP Cimahi.
e. Mencetak neraca harian, bulanan, tahunan.
f.   Mencetak laporan laba/rugi harian serta melaporkannya ke Kantor Cabang.
g. Mencetak buku besar.
h. Mencetak Laporan keuangan baik bulanan maupun tahunan.
2. Bagian Administrasi kredit
Tugas dan tanggung jawab Bagian Administrasi Kredit adalah:
 Tugas Harian
a. Memorial realisasi tagihan pos.
b. Memorial dana duka.
c. Laporan perkembangan pensiun ke RAK antar Bandung.
d. Pertumbuhan OBD Kantor Cabang Pembantu Cimahi.
e. Pendataan SK asli (perhari Penyaluran).
f. Mengecek keabsahan transaksi sedini mungkin.
g. Membukukan transaksi memorial.
 Tugas Mingguan
a. Mutasi Kas.
b. Kepesertaan Asuransi.
c. RRP tagihan pos termin ke-1 dan ke-2 dan terakhir.
Tugas Bulanan
a. Kepesertaan AST penyaluran (memorial account).
b. Serah terima SK asli KKB.
c. Laporan (KPKM) ke kredit umum cabang Bandung.
d. Retur pos dan selesa tanggal 20 ricek kembali.
e. Realisasikan pinjaman karyawan tanggal 25 sampai 27 (memorial)
f. Laporan database karyawan ke kredit umum cabang bandung tanggal 25 sampai dengan 30
g. Proses kolektibilitas pada system setelah realisasi semuanya (memorial account)
3. Bagian Umum dan SDM
Tugas dan tanggung  jawab Bagian Umum dan SDM adalah:
a. Mengkontrol Laporan harian.
b. Mengkontrol Laporan bulanan.
c. Mengkontrol kinerja pesuruh dan satpam.
d. Membuat evaluasi kerja bawahannya.
e. Menandatangani biaya harian.
f.  	Mengkoreksi dan menandatangani laporan harian dan bulanan.
g. Membuat rekapitulasi inventaris pada akhir bulan.
h. Mengerjakan stock opname ATK dan cetakan sekaligus membuat  rekapitulasinya.
i.    Membuat Rekap absensi karyawan.
j.    Membuat kondite karyawan bawahannya.
k. Mengerjakan amortisasi perumahan pejabat.
l.    Membuat rekapitulasi persediaan materai.
m. Membuat surat setoran pajak (pph 21).
4.   Bagian Funding Officer (Penghimpun Dana)
Tugas dan tanggung  jawab Bagian Penghimpun Dana adalah:
a. Memelihara/mempertahankan nasabah yang sudah ada.
b. Mengunjung calon nasabah baru, baik perorangan maupun  instansi.
c. Menyurati nasabah yang tidak aktif agar kembali aktif.
d. Membuat database calon deposan.
e. Menjalin kerjasama dengan Kantor Pos dan TASPEN.
5.   Pengemudi dan Pesuruh
Tugas dan tanggung jawab Pengemudi dan Pesuruh adalah: 
a.  Merawat Kebersihan mobil dinas kantor
b. Mengkontrol bahan bakar Oli mesin.
c. Mengantarkan karyawan dalam melaksanakan tugas kantor.
d. Melaporkan kerusakan mobil pada bagian tata usaha.
e. Melaporkan perpanjangan surat-surat kendaraan apabila telah habis masa berlakunya.
f. Membersihkan ruangan-ruangan yang ada di BTPN KCP Cimahi.
g. Menyediakan air minum karyawan.
h. Memelihara tanaman didalam ruangan dan tanaman didepan halaman kantor.
i. Membersikan kaca-kaca disetiap ruangan.
j. Membersihkan WC/Toilet.
k. Membersihkan halaman kantor depan dan samping.
l. Melayani keperluan pimpinan.
6. Satpam
Tugas dan tanggung jawab Satpam adalah:
a. Mengatur keluar masuk kendaraan operasional.
b. Mengatur keluar masuk kendaraan tamu/nasabah.
c. Pengawalan pengambilan uang ke Bank lain.
d. Pegawalan pengambilan uang ke pos giro.
e. Pengawalan pengambilan uang ke deposan dan pihak ketiga.
f. Pengawalan pengiriman uang dari BTPN ke Bank Lain.
g. Pengawalan pengiriman uang dari BTPN ke kas bayar.
h. Patroli dilingkungan kantor Bank BTPN setiap saat.
1.4 Aspek Kegiatan Perusahaan
Aspek kegiatan Bank BTPN (Bank Tabungan Pensiunan Negara), berada pada  bidang pelayanan kepada masyarakat, sama halnya seperti bank umum lainnya, yang juga memiliki suatu kewenangan untuk memberikan pelayanan kepada masyarakat berupa pelayanan jasa perbankan, manjadi perantara menghimpunan dana dan penyaluran dana terhadap masyarakat, Bank BTPN memiliki peran menjembatani segala aktivitas kegiatan keuangan antara pihak-pihak yang memerlukan dana. Tetapi yang menjadi prioritas utamanya adalah kepada para pensiunan, para pensiunan memiliki kapasitas paling banyak menjadi nasabah Bank BTPN yang tersebar diberbagai daerah di nusantara. 
Adapun Kegiatan Umum Bank BTPN adalah:
1. Aktivitas Yang merupakan Penghimpunan Dana Dari Bank BTPN
a. Rekening Giro
Rekening Giro adalah simpanan pihak ketiga pada Bank BTPN yang penarikannya dapat dilakukan setiap saat dengan menggunakan cek, bilyet giro, dan surat perintah Pembayaran lainnya atau juga dengan pemindah bukuan.
b. Tabungan Citra, di bagi Menjadi dua
· Tabungan Citra
Tabungan Citra merupakan simpanan pada masyarakat yang pengambilannya dapat dilakukan kapan saja.
· Tabungan Citra Plus
Tabungan Citra Plus merupakan simpanan pada masyarakat yang pengambilannya dapat dilakukan kapan saja dan mendapat jaminan asuransi.
c. Tabungan DAPEM 
Tabungan DAPEM merupakan simpanan yang dipergunakan sebagai sarana pembayaran gaji pensiun.
d. Deposito Berjangka
Deposito Berjangka adalah simpanan pihak ketiga pada bank yang penarikannya hanya dapat dilakukan dalam jangka waktu tertentu berdasarkan perjanjian.
e. Sertifikat Deposito
Sertifikat Deposito adalah simpanan pihak ketiga pada Bank BTPN yang diterbitkan atas unjuk serta dapat diperjualbelikan atau dipindah tangankan kepada pihak lain, pencairan bunga sertifikat deposito dapat dilakukan dimuka.
2. Aktivitas yang merupakan Penyaluran Dana Bank BTPN
a. Kredit Pensiunan
Kredit Pensiunan merupakan kredit atau pinjaman yang di peruntukan bagi pensiunan. Dan ini adalah menjadi aktivitas utama yang dilakukan oleh Bank BTPN KCP Cimahi.
b. Kredit Pegawai Aktif
Kredit peawai aktif merupakan kredit atau pinjaman yang diperuntukkan untuk pegawai aktif
c. Kredit Deposan
Kredit Deposan merupakan kredit atau pinjaman yang diberikan bagi nasabah yang menyimpan deposito.
d. Kredit Usaha Kecil
Kredit Usaha Kecil merupakan kredit atau pinjaman yang diberikan untuk membantu kelancaran usaha kecil nasabah.  
e. Kredit Investasi
Kredit investasi merupakan kredit atau pembiayaan yang diberikan untuk membiayai sebuah investasi baik untuk membiayai sebuah investasi pembangunan maupun renovasi.
f. Bank Garansi
Bank Garansi merupakan kesanggupan tertulis yang diberikan bank pada pihak jaminan bahwa bank akan membayar sejumlah uang kepadanya pada waktu tertentu jika pihak bank terjamin tidak dapat kewajibannya.
3. Aktivitas yang merupakan Pelayanan Jasa Perbankan
a. Kliring
Kliring adalah penyelenggaraan utang-piutang antar bank yang diselenggarakan oleh Bank Indonesia.
b. Inkaso
Inkaso adalah penagihan yang dilakukan oleh pihak bank karena pihak bank mendapat kuasa dari suatu badan usaha atau perorangan untuk melakukan penagihan surat berharga kepada pihak lain.
c. Transfer
Transfer adalah pengiriman uang melalui system perbankan dari suatu tempat ke tempat lain atas permintaan nasabah untuk disampaikan kepada seseorang atau suatu badan usaha. 
d. Payroll Service
Payroll  Service merupakan salah satu produk jasa bank yaitu melakukan pembayaran uang pensiun, pembayaran gaji kapada karyawan BUMN dan swasta.
e. Payment Point
Payment Point merupakan layanan bank yang menerima pembayaran rekening telepon, listrik, PAM, dan penerimaan pembayaran pajak.
Sedangkan yang menjadi Aktivitas Utama pada Bank BTPN KCP Cimahi hanya meliputi aktivitas yang merupakan penyaluran Dana Bank yaitu Pemberian Kredit, terutama kredit pensiunan untuk para pensiun.
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