BAB III
PELAKSANAAN KERJA PRAKTEK

3.1 Bidang Pelaksanaan Kerja Praktek
	Pelaksanaan Kerja Praktek dilakukan di PT Bank BTPN Kantor Cabang Pembantu (KCP) Cimahi. Dalam pelaksaan Kerja Praktek ini penulis ditempatkan di bagian Tabungan selama kurang lebih 1 ( satu) bulan.
	Pelaksanaan kerja praktek ini bertujuan untuk mengetahui ketentuan dan prosedur yang harus dilakukan ketika hendak membuka rekening Tabungan Citra Pensiun di PT Bank BTPN KCP Cimahi.
3.2 Teknis Pelaksanaan Kerja Praktek
	Penulis melaksanakan Kerja Praktek selama satu bulan, selama pelaksanaan Kerja Praktek penulis melakukan kegiatan sebagai berikut:
a. Mempersiapkan formulir permohonan Tabungan.
b. Menyusun arsip-arsip transaksi kerjasama PT Bank BTPN KCP Cimahi .
c. Membantu untuk meminta tanda tangan kepada  Pejabat Bank untuk persetujuan pembukaan tabungan.
d. Mempelajari buku-buku yang berhubungan dengan perusahaan terutama dengan yang berkaitan dengan penanganan Tabungan.
e. Mengakses data dari Internet.
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3.3 Hasil Pelaksanaan Kerja Praktek
3.3.1 	Ketentuan Umum dalam pelaksanaaan Pembukaan Tabungan  Citra Pensiun pada PT Bank BTPN KCP Cimahi
	Tabungan Citra Pensiun merupakan simpanan masyarakat yang pengambilannya dapat dilakukan kapan saja dengan syarat & ketentuan tertentu  yang berlaku di PT Bank BTPN.
	Beberapa ketentuan umum yang diberlakukan untuk calon nasabah pada PT Bank BTPN KCP Cimahi:
a. Tabungan Citra Pensiun hanya diperuntukan bagi Nasabah Penabung perorangan yang berstatus sebagai Pensiunan.
b. Sebagai bukti Penabung, PT Bank BTPN Tbk ( Selanjutnya disebut Bank) akan menerbitkan Buku Tabungan atas nama Penabung.
c. Buku Tabungan tidak dapat dipindahtangankan atau hanya dapat dipergunakan sendiri oleh penabung dan tidak dapat digunakan untuk tujuan-tujuan lain selain yang telah ditentukan oleh Bank.
d. Dalam Hal ini terdapat perebedaan saldo antara yang tertera dalam Buku Tabungan dengan ppembukuan Bank, maka yang dipergunakan sebagai pedoman adalah yang tertera/tercatat pada Pembukuan Bank.
e. Bank dibebaskan dari segala tanggung jawab dan/atau tuntutan yang timbul dari Pihak manapun karena kehilanggan atau pemalsuan dan/atau penyalahgunaan Buku Tabungan. Dalam hal hilangnya Buku Tabungan, Penabung wajib melaporkan secara tertulis kepada Bank dengan melampirkan Surat Keterangan ( Surat Keterangan Tanda Bukti Melapor) dari kepolisian atau membuat surat pernyataan kehilangan yang dibuat di hadapan pejabat Bank.

3.3.1.1 	Ketentuan dalam Pembukaan Rekening Tabungan Citra Pensiun pada PT Bank BTPN KCP Cimahi
PT Bank BTPN menetapkan beberapa ketentuan bagi nasabah yang akan membuka Tabungan Citra Pensiun, yaitu sebagai berikut:
a. Tabungan diperuntukan bagi orang yang telah dewasa menurut hukum dan berstatus sebagai pensiunan.
b. Tabungan dibuka dalam mata uang rupiah.
c. Setiap pembukaan Tabungan harus mendapat persetujuan dari pajabat Bank yang berwenang.
d. Sebagai bukti Tabungan, Bank akan menerbitkan dan/atau  mensahkan  penyetoran dan penarikan Tabungan atas nama nasabah dalam rekening Tabungannya.
e. Tabungan yang menggunakan buku Tabungan yang diterbitkan oleh PT Bank BTPN yang akan mencatat semua aktivitas transaksi Tabungan dan selalu dibawa oleh penabung dalam melakukan penarikan dan penyetoran tunai lsnggsung ke Bank. Sedangkan bagi Tabungan yang tidak menggunakan buku Tabungan, maka setiap awal bulan  Bank akan mengirimkan Statement Rekening Tabungan Bulanan sebelumnya ke alamat nasabah.
3.3.1.2 	Ketentuan dalam Penyetoran dan Penarikan Tabungan Citra Pensiun KCP Cimahi
	Beberapa Ketentuan Penyetoran  dan Penarikan Di PT Bank BTPN KCP Cimahi:
a. Bank akan mengadministrasikan ke dalam rekning tabungan atas segala transaksi penyetoran dan/atau penarikan tabungan.
b. Setiap penyetoran dan penarikan oleh Penabung, Penabung wajib menunjukan Buku Tabungan kepada Bank.
c. Penyetoran dan Penarikan dana dapat dilakukan oleh Penabung setiap hari kerja dengan jumlah minimum yang ditetapkan oleh Bank selama kas dibuka sesuai dengan waktu yang berlaku pada Bank.
d. Penarikan hanya dapat dilakukan ditempat dimana nasabah membuka rekening.
e. Batas minimum setoran sebagai setoran awal dan setoran selanjutnya serta saldo minimum tabungan sesuai dengan ketentuan yang ditetapka oleh bank.
f. Penabung dapat menarik simpanan/tabungannya setiap hari kerja sewpanjang saldo tabungannya cukup dan tidak dibawah saldo minimum yang ditetapkan oleh Bank.




3.3.1.3 	Ketentuan dalam Penutupan Tabungan Citra Pensiun pada PT Bank BTPN KCP Cimahi
	Untuk penutupan rekening nasabah harus dilakukan pada cabang penerbitnya,kare seluruh proses penutupan harus diketahui dan disetujui oleh Bank penerbit Tabungan yang bersangkutan.
3.3.2. Prosedur Pelaksanaan Tabungan Citra Pensiun pada PT Bank BTPN KCP Cimahi
	Prosedur pelaksanaan Tabungan Citra Pensiun meliputi prosedur pembukaan rekening tabungan , prosedur penyetoran, prosedur penarikan dan prosedur penutupan rekening Tabungan Citra Pensiun.
3.3.2.1 	Prosedur Pembukaan Rekening Tabungan Citra Pensiun pada PT Bank BTPN KCP Cimahi
	Pada dasarnya prosedur yang dilakukan PT Bank BTPN untuk semua layanan jasa perbankan adalah sama seperti bank-bank umum lainnya yang ada di Indonesia. Berikut ini adalah beberapa ketentuan umum yang diberlakukan untuk PT Bank BTPN untuk Tabungan Citra Pensiun
a. Nasabah harus hadir sendiri ke bank ( tidak boleh dikuasakan ) dan mengisi formulir pembukaan rekening tabungan citra
b. Data isian nasabah yang tertuang dalam formulir pembukaan rekening tabungan citra harus sesuai dengan keadaan sebenarnya.
c. Proses pembukaan rekening tabungan citra adalah meliputi pengisian atau dalam formulir pembukaan rekening tabungan citra, pelaksanaan setoran awal pembukaan rekening tabungan citra, dan validasi oleh pejabat bank yang mimiliki kewenangan yang ada sehingga dapat dinyatakan bahwa pelaksanaan pembukuan rekening tabungan citra atas nama penabung dimaksud telah berjalan sesuai dengan persyaratan dan ketentuan bank.

3.3.2.2 	Prosedur Penyetoran Rekening Tabungan Citra Pensiun pada PT Bank BTPN KCP Cimahi
	Transaksi penyetoran tabungan citra melalui prosedur dengan masing-masing pihak:
1. Nasabah
·  Nasabah mengisi dan menandatangani nota penyetoran tunai
· Mempersiapkan buku tabungan citra
· Menyerahkan buku tabungan citra nota penyetoran tunai beserta uangnya kepada teller
2. Teller
· Menerima buku tabungan citra, nota penyetoran tunai beserta uangnya dari nasabah
· Periksa data yang tercantum pada nota enyetoran tunai beserta uangnya dari nasabah
· Mempersilahkan nasabah untuk menunggu buku tabungan citra selesai diproses
· Apabila sesuai lakukan posting atas dasar transaksi penerimaan uang dengan jurnal dari kas dan rekening tabungan citra.
· Nota penyetoran tunai diberi stempel teller/validating stam dan paraf
· Simpan nota penyetoran tunai lembar 1 pada tempat bukti penerimaan uang
·  Serahkan kartu tabungan dan nota penyetoran tunai pada sistim aplikasi tabungan citra
3.3.2.3 	Prosedur Penarikan Rekening Tabungan Citra Pensiun pada PT Bank BTPN KCP Cimahi 
	Transaksi penarikan tabungan citra melalui prosedur dengan masing-masing pihak:
1. Nasabah 
· Nasabah mengisi dan menandatangani nota penarikan
· Mempersiapkan buku tabungan citra
· Menyarahkan buku tabungan citra dan nota penarikan kepada teller
2. Teller
· Menerima buku tabungan citra& nota penarikan dari nasabah
· Memeriksa data yang tercantum pada nota penarikan
· Melakukan entri penarikan tabungan pada siatem aplikasi tabungan citra. Bila saldo tidak cukup konfirmasikan kembali kepada nasabah
· Mempersiapkan nasabah untuk menunggu buku tabungan citra selesai diproses.
1.3.2.4. Prosedur penutupan Rekening Tabungan Citra Pensiun pada PT Bank BTPN KCP Cimahi
	Syarat- syarat untuk ditutupnya tabungan citra pensiun oleh bank dapat dilakukan oleh nasabah sendiri atau di tutup oleh bank karena alasan tertentu sebagai contoh nasabah sudah tidak aktif lagi melakukan transaksi selama 3 bulan.



