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BAB I 

PENDAHULUAN   

1.1.  Latar Belakang Penelitian  

 Sistem informasi yaitu suatu sistem yang menyediakan informasi untuk 

manajemen dalam mengambil keputusan dan juga untuk menjalankan operasional 

perusahaan, di mana sistem tersebut merupakan gabungan dari orang-orang, 

teknologi informasi dan prosedur-prosedur yang tergorganisasi. Biasanya suatu 

perusahan atau badan usaha menyediakan semacam informasi yang berguna bagi 

manajemen.  

Perusahaan harus memiliki sistem teknologi informasi (TI) yang baik untuk 

memperoleh informasi secara cepat dan akurat. Salah satu contohnya adalah di 

bidang otomotif  yang sebagian besar masih menggunakan sistem pengolahan data 

yang masih bersifat tertulis dan sederhana, hal ini menarik penulis untuk 

mengembangkan teknologi informasi (TI) yang terkomputerisasi di bidang 

otomotif.  

Perusahaan di bidang otomotif menarik untuk dikembangkan karena dalam 

perkembangan zaman yang begitu pesat ini kebutuhan manusia akan kendaraan 

semakin tinggi. Hal tersebut menimbulkan kebutuhan akan jasa layanan 

pemasangan kulit jok mobil untuk memenuhi keinginan konsumen. Dalam suatu 

perusahaan pelayanan pemasangan kulit jok mobil yang baik harus memiliki 

pencatatan data pembayaran, penjualan, dan estimasi waktu pengerjaan yang telah 

ditentukan.  

Bengkel FISA car seat cover  merupakan salah satu perusahaan otomotif 

yang bergerak dibidang jasa khususnya dalam pemasangan kulit jok mobil. 
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Pelayanan yang dilakukan perusahaan ini mencakupi pemasangan kulit jok mobil, 

perbaikan kulit jok mobil yang dilakukan oleh tenaga ahli.  

Namun dalam sistem pengolahan datanya masih bersifat tertulis, khususnya 

pada pengolahan data pembayaran, penjualan, dan pembuatan laporan. Dimana 

dalam pembuatan laporan  pembayaran dan penjualan masih dicatat kedalam buku 

sehingga menimbulkan kesalahan dalam pembuatan laporan dan keterlambatan 

penyampaian laporan kepada pemimpin.  

Berdasarkan permasalahan tersebut, maka penulis bermaksud membangun  

suatu sistem informasi dengan membuat lokal website yang diharapkan 

mempermudah pekerjaan dan waktu. Oleh karena itu, penulis bermaksud untuk 

melakukan penelitian di bengkel FISA dengan mengambil judul “SISTEM 

INFORMASI ADMINISTRASI PEMBAYARAN PADA BENGKEL FISA 

CAR SEAT COVER DI BURANGRANG ”.  

1.2.  Identifikasi dan Rumusan Masalah  

Sistem yang ada di bengkel tersebut masih tertulis atau ditulis tangan 

sehingga sangat besar sekali resiko kehilangan data serta sulitnya dalam pembuatan 

laporan penjualan dan pemesanan. 

1.2.1. Identifikasi masalah  

Berdasarkan latar belakang diatas, penulis mengidentifikasi masalah 

sebagai berikut :  

1. Sistem pengolahan data pembayaran, pemesanan dan penjualan masih 

bersifat tertulis. 

2. Laporan penjualan dan pemesanan masih berbentuk buku sehingga 

beresiko mengalami kerusakan ataupun hilang. 



3 
 

 

 

1.2.2. Rumusan masalah  

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah diatas, maka rumusan 

masalahnya adalah sebagai berikut :   

1. Bagaimana perancangan sistem informasi pengelolaan data pembayaran 

di Bengkel FISA car seat cover.  

2. Bagaimana pengujian dari sistem informasi pengelolaan data 

pembayaran pada Bengkel FISA car seat cover.  

3. Bagaimana penerapan dari rancangan ke program sistem informasi 

pengelolaan data pembayaran di Bengkel FISA car seat cover. 

1.3.  Maksud dan Tujuan Penelitian  

Penulis memiliki maksud dan tujuan dalam penyusunan penelitian ini, yaitu 

sebagai berikut :   

1.3.1. Maksud penelitian  

Maksud dari penelitian ini adalah untuk membuat suatu Sistem Informasi 

Pengelolaan data pembayaran di Bengkel FISA car seat cover berbasis lokal 

website, agar pengguna dapat bekerja lebih mudah dan lebih akurat.   

1.3.2. Tujuan penelitian  

Adapun tujuan yang diperoleh dengan dilakukannya penelitian ini ialah 

sebagai berikut:  

1. Merancang Sistem Informasi Pengelolaan data pembayaran di Bengkel 

FISA car seat cover.  
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2. Menguji program aplikasi pengelolaan data pembayaran untuk 

mengetahui sesuai atau tidaknya Sistem Informasi Pengelolaan data 

pembayaran di Bengkel FISA car seat cover.  

3. Penerapan ke aplikasi pengelolaan data pembayaran berdasarkan 

rancangan Sistem Informasi Pengelolaan data pembayaran di Bengkel 

FISA car seat cover.  

1.4.  Kegunaan Penelitian  

Dengan disusunnya penelitian ini di harapkan dapat membantu mahasiswa 

tentang teori yang di dapat dengan praktek yang sebenarnya. Berikut merupakan 

uraian dari kegunaan penelitian baik bagi akademis maupun praktis :  

1. Kegunaan Akademis Bagi Penulis  

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat berguna dalam 

menambah ilmu dan wawasan pengetahuan baik teori maupun belajar 

menganalisa dan melatih daya pikir dalam mengambil kesimpulan dari 

permasalahan yang ada, khususnya yang berhubungan dengan Sistem 

Informasi Pengelolaan Data pembayaran di Bengkel FISA car seat cover. 

2. Kegunaan Akademis Bagi Peneliti Lain 

Diharapkan dari penelitian ini dapat memberikan referensi dan 

pemikiran kepada peneliti lain atu para akademis yang akan mengambil 

skripsi atau tugas akhir dengan kajian yang baik di dalam penulisan.   

1.5.  Batasan Masalah  

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, maka batasan 

masalah yang ada pada sistem adalah :  
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1. Sistem informasi pengelolaan data pembayaran ini hanya mencakup pada 

proses pembayaran, proses penjualan, pemesanan dan estimasi waktu 

pengerjaan.   

2. Pembuatan laporan meliputi konsumen yang datang, laporan pemesanan 

dan laporan penjualan.  

3. Hanya  melayani jasa pemasangan dan perbaikan kulit jok mobil.  

4. Tidak membahas retur. 

5. Tidak membahas laba-rugi. 

1.6.  Lokasi Penelitian dan Waktu Penelitian  

Berikut merupakan lokasi dan waktu penelitian yang dilakukan penulis 

selama proses penyusunan penelitian :  

1.6.1. Lokasi penelitian  

Lokasi Penelitian ini dilakukan di Bengkel FISA car seat cover yang 

bertempat di Jl.Burangrang no.12 Bandung.  

1.6.2. Waktu penelitian  

Penelitian yang di lakukan di Bengkel FISA car seat cover ini yaitu sebagai 

berikut :  

Tabel 1. 1 Jadwal Kegiatan 

N

o. 

Kegiatan 

Tahun 2019 

Maret April Mei Juni 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

. Persiapan                  

 
a. Observasi 

                



6 
 

 

 

 
b. Wawancara 

                

2

.  

Analisis dan 

Perancangan 

                

 a. Analisis 

Prosedur 

                

 b. Anaisis 

Dokumen 

                

N

o. 

Kegiatan 

Tahun 2019 

Maret April Mei Juni 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

 c. Desain 

Proses 

                

 d. Perancangan 

Database 

                

 e. Perancangan 

I/O 

                

3

.  

Perancangan 

Program 

                

4

. 

Uji Coba 

Program 

                

5

. 

Implementasi 

                

6

. 

Pembuatan 

Laporan 

                

 

1.7. Sistematika Penulisan  

Sistematika penulisan skripsi ini dibagi dalam beberapa bab dengan pokok 

pembahasan secara umum sebagai berikut : 
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BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini berisi latar belakang, identifikasi masalah, maksud dan tujuan 

penelitian, kegunaan penelitian, batasan masalah, lokasi dan waktu penelitian dan 

sistematika penulisan. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Bab ini berisi seluruh teori – teori pendukung yang berhubungan dalam 

penelitian. 

BAB III OBJEK DAN METODE PENELITIAN 

Pada bab ini membahas tentang objek penelitian, metodologi penelitian 

yang digunakan, deskripsi sistem yang berjalan dan analisis yang berjalan. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini membahas deskripsi sistem yang akan diusulkan, analisis 

kebutuhan, perancangan sistem yang dikembangkan, implementasi sistem yang 

dibangun, uji coba dan hasil pengujian sistem. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab ini akan dijelaskan mengenai kesimpulan dan saran. 


