BAB IV
KESIMPULAN DAN SARAN

4.1 Kesimpulan
1. jadi didalam kerja praktek harus mengetahui bagaimana tata cara pelayanan konsumen secara berkala di minimarkert Yomart Rukun Selalu dan untuk mengetahui jenis-jenis pelayanan konsumen.
2. Didalam kerja praktek yang harus mengetahui kendala-kendala yang dihadapi PT Yomart Rukun Selalu dalam melayani para konsumen.
3. Di dalam kerja praktek harus ada penyelesian dalam menghadapi kendala-kendala yang terjadi di PT Yomart Rukun Selalu.

3.2 Saran
1. Menanyakan para pelanggan apakah para pelanggan puas dengan pelayanan ini supaya perusahaan bisa mengevaluasi perusahaan lagi dan konsumen lebih  nyaman dan puas dengan pelayanan perusahaan.
2. Perusahaan juga harus mengetahui secara luas kendala-kendala yang dihadapi PT Yomart Rukun Selalu.
3. Jadi perusahaan harus mengadakan evaluasi perusahaan dalam jangka waktu yang panjang dan harus dilakukan secara rutin kepada para karyawan supaya bisa menyelesaikan kendala-kendala yang terjadi di PT Yomart Rukun Selalu. 
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