BAB IV
KESIMPULAN DAN SARAN
4.1  Kesimpulan
	Berdasarkan pembahasan bab dari yang sebelumnya maka penulis menarik kesimpulan sebagai berikut:
1. Dalam upaya meningkatkan penjualan produk-produknya PT. Eigerindo Multiproduk Soreang menggunakan bebagai alat promosi yang salah satunya dengan marketing communication yang terbukti efektif dalam penjualannya.
2. Salah satu faktor yang menghambat promosi yang dilakukan oleh PT. Eigerindo Multiproduk ialah Kondisi ekonomi yang sedang krisis, munculnya pesaing-pesaing baru, kurangnya daya beli masyarakat/konsumen, serta banyak lagi faktor-faktor lain yang menghambat proses promosi yang dilakukan PT. Eigerindo Multiproduk. 
3. Dalam mengatasi hambatan-hambatan dalam proses marketing communication, PT. Eigerindo Multiproduk yang merupakan salah satu perusahaan yang sudah cukup mapan di Indonesia yaitu dengan menggunakan promosi secara efisien dan seefektif mungkin di tengah keadaan ekonomi dunia sekarang ini, berani bersaing dalam menetapkan harga dengan pesaing, dan mempertahankan konsumen yang sudah ada.


4.2  Saran
            Adapun saran-saran yang akan penulis kemukakan diantaranya:
1. PT. Eigerindo Multiproduk harus lebih kreatif dan inovatif apabila dalam proses marketing communicationnya, di dalam setiap diadakannya event / acara pengunjung yang datang diupayakan sebanyak mungkin, karena saya yakin perusahaan tersebut mampu mengadakan acara yang menarik dan dapat menarik konsumen lebih banyak. 
2. Dalam upaya meningkatkan penjualan produknya PT. Eigerindo Multiproduk tidak hanya dituntut dalam melakukan promosinya saja, tetapi harus ada layanan khusus untuk menerima keluhan-keluhan dari konsumennya, walaupun saya PT. Eiger sudah mempunyai layanan tersebut tetapi tempatnya terbatas di lokasi tertentu saja, kalau bisa semua toko yang menjual produk Eiger mempunyai layanan yang terhubung ke pusat yang berada di daerah Soreang.  
3. Solusi yang saya kemukakan untuk mengatasi hambatan-hambatan tersebut yaitu dengan meningkatkan mutu serta kualitas produk supaya tidak kalah bersaing dengan produk perusahaan lain.




