DAFTAR ISI

LEMBAR PERSEMBAHAN ..ottt i
LEMBAR PENGESAHAN ..ottt nnannes ii
LEMBAR PERNYATAAN ..ottt i
ABSTRAK ettt et e reereetaene et e aenes iv
ABSTRACT ettt ettt bbbt bbb ettt bbb ne e %
KATA PENGANTAR ..ottt ettt ste e na e e eneens vi
DAFTAR IS oottt ettt ste e e et enneeas Xi
DAFTAR TABEL oo bbbt Xiv
DAFTAR GAMBAR ..ottt re et e e aenaenreene e XV
DAFTAR LAMPIRAN ottt XVii
BAB | PENDAHULUAN ...ttt nnanneas 1
1.1 Latar BelaKang ......occcoovoiiiie s 1
1.2 RUMUSAN MASAIAN ......cc.eiiieiececeee e 10
1.2.1 Rumusan Masalah MaKrO ..........cccceiiiiiiieiiee e 10
1.2.2 Rumusan Masalah MiKIO..........ccociiiiiiiiiiiee e 10
1.3 MaKsud dan TUJUBN .....c.ooviiieieeiccec ettt te e nas 11
1.3.1 MakSud PeNEIItIAN .......ceeiieiiieieiie e 11
1.3.2 Tujuan Penelitian ..o 11
1.4 Kegunaan Penelitian ..........ccooiiiiiiii e 12
1.4.1 Kegunaan TEONEIS ....cccvieiieiieiiie sttt ettt sttt 12
1.4.2 Kegunaan PraKtiS ........cccceiiriiirieiisiisieeiee st 12
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN, DAN
HIPOTESIS .ottt sttt ntenbeereene e 14
2.1 TINJAUAN PUSTAKA .....oooiiiiiiciie et 14
2.1.1 Tinjauan Penelitian Terdahulu ............c.ccoeiveiiiiiiiecc e 14

Xi



2.1.2 Tinjauan Tentang KOMUNIKAST.......c.coeririiiiiiisieieeee e 17

2.1.2.2 Unsur-Unsur KOMUNIKAST .....cocveeieiiniieiesieseeie e 19

2.1.2.2 FUNgSi KOMUNIKASI ........ccveiieiiieieiieie e 21

2.1.3 Tinjauan Tentang Komunikasi PEmasaran ...........ccccccvcevvevesieeseesessieseennns 23
2.1.4 Tinjauan Tentang Cyber Branding ..........ccocceoereiinininesiieeeenese e 25
2.1.4.1 Pemahaman Konsep Cyber Branding ..........c.ccocvvvieiciciincnennnnn 27

2.1.4.2 Informasi dalam Cyber Branding...........ccccoeevveveivieiiene e 30

2.1.4.3 Interaktivitas dalam Cyber Branding ..........ccccocevevevieiiieneiic e, 30

2.1.4.4 Insting dalam Cyber Branding .........c.ccoceeevinininiinieiene e 32

2.1.5 Tinjauan Tentang Brand /MEreK .........ccccooiieiiiiniiineiieeesese e 33
2.1.6 Tinjauan Tentang Social Media ..........cccccvevviiiiieieeie e 35
2.1.7 Tinjauan Tentang INStAgram .........cccceveiieeiieiciie e 38
2.1.8 Tinjauan Tentang Brand Loyalty...........ccoooiiiiiiiniiieeecee e 43

2.2 Kerangka PemiKIran ..o 46
BAB Il METODE PENELITIAN ..ot e 50
3.1 DeSain PENEITAN ...ocuviiiiiieiiie ettt eneas 50
3.2 Metode StUAT KKASUS .....eevierieiiiesieeie ettt ste et e e e nae e sreeneesreenseaneeas 52
3.3 INFOrman PeNelitian ...........cueiieiieie et 53
3.4 Teknik Pengumpulan Data .........ccccccvveiuiiiiiiicieese e 55
3.3.1 Studi Pustaka atau LIteratur .........c.ccoceviereneieieseseseseeie e 56
3.3.2 StUAT LAPANGAN ...t 58

3.4 UjJi Keabsahan Data..........c.cceiiriiriiiiniinisieieieese st 61
3.5 Teknik ANaliSa DAt .........cccoiieiiiiiiiie e 62
3.6 Lokasi dan Waktu PenelItIan .........ccccooiiiiiiiiiiie e 65
3.6.1 LOKaSi PENEIITIAN ...c.vocvveieeie et 65
3.6.2 WaKtu Penelitian ..........cccveiiiiieiiee e 65
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........cccccooiiiiiiiiie e 67
4.1 HaSH PENEIITAN ...eiiiiiieiee et st 67
4.1.1 Gambaran Objek Penelitian ........ccccooiiiiiiiieic e 70
4.1.2 Deskripsi Informan Penelitian .........cccooeeiiiiiiiiieseseee e 71
4.1.2.1 Informan Kunci Penelitian...........ccccoeiieiiiieiieniee e 71

xii



4.1.2.2 Informan Pendukung Penelitian ... 74

4.1.3 Analisa Hasil Penelitian ...........cccooviiiiiniii s 78
4.1.3.1 Penyajian informasi Clothing Line Nadjani melalui akun
Instagram  @nadjaniindonesia dalam membangun Brand

loyalty KONSUMENNYA........cociiiiiiiiieieiec s 81
4.1.3.2 Penyajian interaktivitas Clothing Line Nadjani melalui akun
Instagram @nadjaniindonesia dalam membangun Brand

loyalty KONSUMENNYA........cccoeiiiiieiicie e 94
4.1.3.3 Penyajian insting Clothing Line Nadjani melalui akun
Instagram @nadjaniindonesia dalam membangun Brand

loyalty KONSUMENNYA.........cooeiiiiiiiececce e 102
4.1.3.4 Cyber Branding Clothing Line Nadjani Melalui Akun
Instagram @nadjaniindonesia Dalam Membangun Brand

Loyalty KONSUMENNYA.........ccuiiiieieieiesie s 103
4.2 Pembahasan Hasil PENEIILIAN ..........ccooiiiiiiiiieee e 105
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt 134
5.1 KESIMPUIAN .ottt 134
TR ST - 1o TR PTTRUPRTRRPR 135
DAFTAR PUSTAKA .ottt 137
LAMPIRAN ...ttt ettt s et et e st et b et e b e be st eneerenrens 142
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ..ottt 204

Xiii



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu .............coooiiiiiiice e 15
Tabel 3.1 INforman KUNCE .....ccooiiiiiiiiieiie e 54
Tabel 3.2 Informan PeNdUKUNG .....c.cooveiiiiiee et 55
Tabel 3.3 Waktu PENEHTIAN ........ccoiviiiiieiiiieee e 66

Xiv



Gambar

Gambar

Gambar

Gambar

Gambar

Gambar

Gambar

Gambar

Gambar

Gambar

Gambar

Gambar

Gambar

Gambar

Gambar

Gambar

Gambar

Gambar

Gambar

Gambar

Gambar

Gambar

DAFTAR GAMBAR

1.1 Waktu yang dihabiskan masyarakat di sosial media setiap hari................. 3
1.2 Negara Pengguna Instagram TerbeSar ..........cccccevveierieeresiieseesesieseennens 6
2.1 Kerangka PemiKiran .........cccocvooiiiiiiieii s 49
3.1 Komponen-komponen Analisis Data : Model Kualitatif ........................ 63
I o Yo o I8 V- To | - IS SRS 70
4.2 MDA NAAYA ....ocvviivieiicc e 72
4.3 MDA ISHHc.evveieie i 73
4.4 Pak AKNMAA .....oooiiiiie 74
4.5 MDD SUSAN ....oviiiiieiieiet ettt 75
4.6 MDD OCLA ..ot 76
4.7 MDD MITTA .ot 78
4.8 Penggunaan profile bussiness pada instagram @nadjaniindonesia............. 83
4.9 Instagram Ads Carousel dari Nadjani............ccccoecvevieiieieiieiieese e 85
4.10 Penggunaan caption pada instagram @nadjaniindonesia..................... 86
4.11 Penggunaan highlight pada instagram @nadjaniindonesia..................... 91
4.12 Penggunaan endorsment pada instagram @nadjaniindonesia................ 93
4.13 Penggunaan mentions pada instagram @nadjaniindonesia................... 97
4.14 Penggunaan likes pada instagram @nadjaniindonesia ..............cccccveeune.. 99
4.15 Penggunaan direct messages pada instagram @nadjaniindonesia....... 101
4.16 Penggunaan konten messages pada instagram @nadjaniindonesia...... 102
4.17 Model Informasi dalam instagram @nadjani indonesia....................... 117
4.18 Model Interaktivitas dalam instagram @nadjaniindonesia .................. 123

XV



Gambar 4.19 Model insting/perbedaan dalam instagram @nadjani indonesia.........
Gambar 4.20 Model Cyber Branding Clothing Line Nadjani Melalui Akun

Instagram @nadjaniindonesia Dalam Membangun Brand Loyalty

KONSUMEBNNYA. ..ottt e e nnneean

XVi

128



Lampiran

Lampiran

Lampiran

Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran

Lampiran

1 Surat ljin Penelitian

Penelitian

DAFTAR LAMPIRAN

2 Surat Rekomendasi Pembimbing Untuk Mengikuti Seminar Usulan

3 Surat Rekomendasi Pembimbing Untuk Mengikuti Ujian Sidang

Sarjana....
4 Lembar Revisi Usulan Penelitian
5 Lembar Revisi Skripsi

6 Berita Acara Bimbingan Sidang

8 Pedoman Wawancara
8 Hasil Wawancara
9 Dokumentasi

10 Pedoman Observasi

7 Pengajuan Pendaftaran Sidang Sarjana............ccccceveivieieeie e e,

XVii



