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ABSTRAK

Hotel merupakan salah satu jenis akomodasi komersial. Sebagai salah
satu perusahaan yang menyediakan pelayanan dan penginapan, hotel
merupakan suatu industri yang memerlukan sumber dana dan sumber daya
manusia, serta dalam pengelolaannya harus dikelola secara profesional.
Perkembangan dan kemajuan teknologi informasi telah banyak pengaruhnya
terhadap laju pertumbuhan kehidupan pada dewasa ini. Guna mengantisipasi
cepatnya pertumbuhan teknologi informasi, perlu diadakannya persiapan
untuk menghadapi berbagai tantangan yang semakin ketat dimasa datang,
terutama teknologi informasi yang menyangkut perhotelan. Persiapan
mendasar yang perlu diantisipasi adalah pola pikir dan sikap mental yang baik
agar kemajuan teknologi informasi bisa didayagunakan seoptimal mungkin
untuk meningkatkan kinerja industri pariwisata dan perhotelan di masa
mendatang.untuk itu didalam menyajikan informasi harus lebih atraktif
supaya dapat mudah dicerna, contoh penyajian informasi yang atraktif adalah
dengan menggunakan sistem informasi multimedia.

Pada perancangan program multimedia ditentukan bagaimana proses
alir program dari awal hingga akhir program. Setelah mengumpulkan data dan
dianalisis maka selanjutnya melakukan perancangan program. Pada tahap
perancangan ini digambarkan dengan diagram konteks dan diagram alir
data.Data-data yang diambil dijadikan acuan model interaktif dalam
perancangan program sistem informasi yang dibuat.

Pembuatan program multimedia ini berhasil membuat sistem
informasi multimedia interaktif yang dalam penyajiannya sangat berguna bagi
pemberian informasi pada froni office hotel. Program disajikan lewat audio
dan video (gambar, suara, musik dan animasi video) yang disajikan atraktif
supaya informasi bisa mudah dicerna oleh pengguna informasi.
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