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BAB V 

IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN SISTEM 

 

5.1. Implementasi  

Implementasi sistem merupakan tahap menerjemahkan perancangan 

berdasarkan hasil analisis dalam bahasa yang dapat di mengerti oleh mesin 

serta penerapan perangkat lunak pada keadaan sesungguhnya. Implementasi 

sistem informasi Pelanggan Air Baku Divisi Bendungan Perum Jasa Tirta II 

di lakukan di perangkat keras personal computer (PC) Dengan menggunakan 

sistem operasi Microsoft Windows Windows7 dan menginstal beberapa 

software lainnya diantaranya adalah: 

1. Install Google Chrome 

2. Install Xampp 

3. Install Flash Player 

4. Klik shortcut Xampp control panel, klik tombol “Start” pada apache dan 

mysql sampai muncul tulisan Running kemudian agar tidak mengganggu 

pekerjaan anda minimize (kecilkan) halaman Xampp control panel 

tersebut. 

5. Aktifkan atau buka browser mozila firefox, kemudian di jendela address 

tulis alamat http://localhost/_sipab kemudian tekan enter, atau klik GO. 

Tunggu beberapa saat sampai muncul tampilan halaman depan website. 
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5.1.1. Batasan implementasi sistem 

Dalam mengimplementasi perangkat lunak pemantauan dan 

pengendalian inplementasi ini, ada beberapa hal yang menjadi batasan 

implementasi, yaitu: 

1. Penginputan atau daftar online data pelanggan di website oleh 

pelanggan 

2.  Proses pembuatan surat - surat oleh admin di website, yaitu: 

a. Surat Rekomendasi Ketersediaan Air 

b. Surat Rekomendasi Lapangan 

c. Surat Rekomendasi Teknik 

d. Surat Persetujuan Prinsip 

e. Surat Perjanjian 

3. Basis data yang digunakan dalam pengimplementasian ini adalah 

MySQL. 

4.  Koneksi database MySQL menggunakan program XAMPP. 

5.  Bahasa pemrograman adalah PHP. 

 

5.1.2. Implementasi perangkat lunak 

Perangkat lunak yang harus disiapkan dari implementasi system 

informasi Pelanggan Air Baku Divisi Bendungan Perum Jasa Tirta II 

yaitu melakukan depelopment tools diantaranya : 
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1. PHP 

Untuk membuat suatu system informasi yaitu system 

informasi Pelanggan Air Baku Divisi Bendungan Prum Jasa Tirta II 

penulis menggunakan bahasa pemrograman php. 

2. Database server 

Database server yang digunakan oleh penulis adalah database 

PhpMyAdmin untuk menyimpan sumber data aplikasi. 

5.1.3. Implementasi perangkat keras 

Perangkat keras yang digunakan di system informasi Pelanggan 

Air Baku Divisi Bendungan Prum Jasa Tirta II berdasarkan spesifikasi 

kebutuhan yang harus di penuhi untuk menjalankan system informasi 

tersebut diantaranya : 

1. Processor  : Intel Centrino Duo atau Setara. 

2. Motherboard  : Biostar cs-80 

3. Memory   : DDR 2 1 Gb. 

4. Harddisk    : SATA Seagate 250 Gb. 

5. VGA Card   : Onboard 1 Gb. 

6. Optical Disk Drive : DVD LG RW 250. 

7. Casing   : Simbada X80. 

8. Mouse + Keyboard : Logitech. 

9. Monitor    : LCD 19 inch BenQ. 

10. Printer     : Canon Pixma. 
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5.1.4. Implementasi Basis Data  

Pembangunan basis data dilakukan dengan menggunakan 

bahasa SQL, implementasi basis datanya sebagai berikut: 

1. Struktur dari tabel‟tbl_pelanggan‟ 

CREATE TABLE `tbl_pelanggan` ( 

  `kode_pelanggan` varchar(8) NOT NULL, 

  `jenis_pelanggan` char(1) NOT NULL, 

  `nama` varchar(128) NOT NULL, 

  `penanggung_jawab` varchar(64) NOT NULL, 

  `jenis_identitas` varchar(20) NOT NULL, 

  `no_identitas` varchar(32) NOT NULL, 

  `tempat_lahir` varchar(32) NOT NULL, 

  `tanggal_lahir` date NOT NULL, 

  `alamat` text NOT NULL, 

  `telepon` varchar(15) NOT NULL, 

  `email` varchar(64) NOT NULL, 

  `tanggal_regis` date NOT NULL, 

  `scan_ktp` varchar(64) NOT NULL, 

  `scan_npwp` varchar(64) NOT NULL, 

  `scan_siup` varchar(64) NOT NULL, 

  `keterangan_pelanggan` text NOT NULL, 

  `status` char(1) NOT NULL, 
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  PRIMARY KEY  (`kode_pelanggan`) 

2. Struktur dari tabel „tbl_perrrekomlap‟ 

CREATE TABLE IF NOT EXISTS `tbl_perrekomlap` ( 

  `kode_rekomlap` varchar(8) NOT NULL DEFAULT '', 

  `tgl_rekomlap` date NOT NULL, 

  `kepada_rekomlap` varchar(128) NOT NULL, 

  `kode_pelanggan` varchar(8) DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`kode_rekomlap`) 

) 

3. Struktur dari tabel „tbl_perrekomketair‟ 

CREATE TABLE IF NOT EXISTS `tbl_perrekomketair` ( 

  `kode_rekomketair` varchar(8) NOT NULL, 

  `tgl_rekomketair` date NOT NULL, 

  `kode_pelanggan` varchar(8) NOT NULL, 

  `tahun_rekomketair` varchar(4) NOT NULL, 

  `catatan_rekomketair` text NOT NULL, 

  `kepada_rekomketair` varchar(128) NOT NULL, 

  PRIMARY KEY (`kode_rekomketair`) 

) 

4. struktur tabel „tbl_perrekomtek‟ 

CREATE TABLE IF NOT EXISTS `tbl_perrekomtek` ( 

  `kode_rekomtek` varchar(8) NOT NULL, 

  `kode_rekomlap` varchar(8) NOT NULL, 
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  `kode_pelanggan` varchar(8) NOT NULL, 

  `kode_rekomket` varchar(8) NOT NULL, 

  `kepada_rekomtek` varchar(128) NOT NULL, 

  `tgl_rekomtek` date NOT NULL, 

  PRIMARY KEY (`kode_rekomtek`) 

) 

5. struktur tabel „tbl_perusahaan‟ 

CREATE TABLE IF NOT EXISTS `tbl_perusahaan` ( 

  `perusahaan_kode` varchar(8) NOT NULL, 

  `kode_pelanggan` varchar(8) NOT NULL, 

  `perusahaan_nama` varchar(128) NOT NULL, 

  `perusahaan_jalan` varchar(128) NOT NULL, 

  `perusahaan_kelurahan` varchar(64) NOT NULL, 

  `perusahaan_kecamatan` varchar(64) NOT NULL, 

  `perusahaan_kota` varchar(64) NOT NULL, 

  `perusahaan_provinsi` varchar(64) NOT NULL, 

  `perusahaan_telp` varchar(15) NOT NULL, 

  `perusahaan_email` varchar(64) NOT NULL, 

  `volume` double NOT NULL, 

  `keperluan` text NOT NULL, 

  `lama_kontrak` varchar(10) NOT NULL, 

  `berlaku_mulai` date NOT NULL, 

  `berlaku_akhir` date NOT NULL, 
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  `perusahaan_status` char(1) NOT NULL DEFAULT '0', 

  PRIMARY KEY (`perusahaan_kode`) 

) 

6. struktur tabel „tbl_prinsip‟ 

CREATE TABLE IF NOT EXISTS `tbl_prinsip` ( 

  `kode_prinsip` varchar(8) NOT NULL, 

  `kode_rekomlap` varchar(8) NOT NULL, 

  `kode_rekomket` varchar(8) NOT NULL, 

  `kode_rekomtek` varchar(8) NOT NULL, 

  `kode_pelanggan` varchar(8) NOT NULL, 

  `tgl_prinsip` date NOT NULL, 

  PRIMARY KEY (`kode_prinsip`) 

) 

7. struktur tabel „tbl_tagihan‟ 

CREATE TABLE IF NOT EXISTS `tbl_tagihan` ( 

  `kode_faktur` varchar(8) NOT NULL, 

  `tgl_faktur` date NOT NULL, 

  `kode_pelanggan` varchar(8) NOT NULL, 

  `harga_satuan` double NOT NULL, 

  `jml_pemakaian` double NOT NULL, 

  `status_tagih` char(1) NOT NULL DEFAULT '0', 

  PRIMARY KEY (`kode_faktur`) 

) 
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8 struktur tabel „tbl_ konten‟ 

   CREATE TABLE IF NOT EXISTS `tbl_konten` ( 

  `konten_id` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `konten_jenis` char(2) NOT NULL, 

  `konten_judul` varchar(256) NOT NULL, 

  `konten_isi` text NOT NULL, 

  PRIMARY KEY (`konten_id`) 

) 

8. struktur tabel „tbl_berita‟ 

CREATE TABLE IF NOT EXISTS `tbl_berita` ( 

  `berita_id` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `berita_judul` varchar(255) NOT NULL, 

  `berita_isi` text NOT NULL, 

  `berita_tanggal` timestamp NOT NULL DEFAULT 

CURRENT_TIMESTAMP ON UPDATE 

CURRENT_TIMESTAMP, 

  `berita_sumber` varchar(128) NOT NULL, 

  `berita_gambar` varchar(128) NOT NULL, 

  `berita_author` varchar(50) NOT NULL, 

  PRIMARY KEY (`berita_id`) 

) 
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5.1.5. Implementasi Antar Muka 

Implementasi antar muka bertujuan untuk menjelaskan secara singkat 

proses dan penggunaan program website Sistem Informasi Pelanggan 

Air Baku. 

 

A.  Halaman User 

1. Form Utama  

Form ini muncul sebagai tampilan utama website 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5.1. Form Utama 
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1. Form Pengumuman 

Form pengumuman adalah form pendaftaran Pelanggan Air 

Baku. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Form Pendaftaran Online 

Pada halaman ini pelanggan dapat melakukan pendaftaran 

online Pelanggan Air Baku. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5.2. Form Pengumuman 

Gambar 5.3. Form Pendaftaran Online 
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3. Form Login pelanggan 

 

 

 

4. Form Informasi Tagihan  

 

 

 

5. Form Informasi Persetujuan Prinsip 

 

 

 

Gambar 5.4. Form Login Pelanggan 

Gambar 5.5. Form Informasi Tagihan 

Gambar 5.6. Form Informasi Persetujuan 

Prinsip 
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2. Halaman Admin  

1. Form Login Admin 

Untuk login, isi data login dan klik tombol login. Jika 

berhasil maka form utama akan memunculkan menu bar sesuai hak 

akses yang telah ditentukan. 

  

 

  Gambar 5.7. Form Login Admin 



124 
 

2. Form  Data Pelanggan Baru 

 

 

 

3. Form Data Pelanggan Lama 

 

 

 

Gambar 5.8. Form Data Pelanggan Baru 

Gambar 5.9. Form Data Pelanggan Lama 
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4. Form Data Pelanggan perpanjangan 

 

 

 

Form Data Rekomendasi Ketersediaan Air 

 

Gambar 5.11. Form Data Rekomendasi 

Ketersediaan Air 

 

 

 

Gambar 5.10. Form Data Pelanggan perpanjangan 
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5. Form Data Rekomendasi Lapangan 

 

Gambar 5.12. Form Data Rekomendasi 

Lapangan 

 

6. Form Data Rekomendasi Teknik 

 

Gambar 5.13. Form Data Rekomendasi 

Teknik 
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7. Form Data Persetujuan Prinsip 

 

Gambar 5.14. Form Data Persetujuan Prinsip 

 

8. Form Data Tagihan Rutin Pelanggan  

G
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5.15. Form Data Tagihan Rutin Pelanggan 

 

5.1.6.  Implementasi Instalasi Program 

Implementasi instalasi program merupakan aspek awal untuk 

menjelaskan bagaimana Sistem Informasi Pelanggan Air Baku 

tersebut dapat dijalankan secara utuh didalam sistem komputer. 

Berikut langkah-langkah yang dilakukan dalam melakukan proses 

instalasi program. 

1. Pastikan sudah memiliki software Xampp untuk servernya. 

2. Lakukan konfigurasi Software Xampp control panel, dengan 

mengaktifkan Apache dan MySQL 
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3. Konfigurasi database yang ada pada PhpMyAdmin, dengan menuju 

link, http://localhost/phpmyadmin/  

4. Konfigurasi penyimpanan file data pelanggan air baku pada folder 

htdoct 

5. Konfigurasi Koneksi Database, pastikan file database yang ada 

pada folder mysql-data sama dengan nama data koneksinya. 

 

 

 

 

 

  

Gambar 5.16. Xampp Control Panel 
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5.1.7. Penggunaan Program 

Penggunaan Program merupakan tahapan-tahapan dalam 

menjalankan program sesuai dengan prosedur-prosedur yang sesuai 

dengan Sistem Informasi Pelanggan Air Baku Di Divisi Bendungan 

Perum Jasa Tirta II Berbasis Web. 

Sistem informasi ini berfungsi untuk melakukan pengolahan 

data pelanggan pada proses pendaftaran pelanggan baru. 

1. Form pendaftaran online 

Pada form ini pelanggan baru mengisi data-data yang tersedia pada 

form pendaftaran online pelanggan: 

 

 

2. Form Login Admin  

Untuk melakukan login, isi data login dan klik tombol login. Jika 

berhasil maka form utama akan memunculkan menu bar sesuai hak 

akses yang telah ditentukan. 

Gambar 5.17. Form Pendaftaran Online pelanggan 
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3. Form data pelanggan 

Merupakan halaman yang berisi data pelanggan baru, lama, dan 

perpanjangan. 

 

 

 

4. Form data rekomndasi ketrsediaan air 

Merupakan halaman yang berisi pembuatan data rekomendasi 

ketersediaan air  

Gambar 5.18. Form Login Admin 

Gambar 5.19. Form Data pelanggan 
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5. Form data rekomendasi lapangan 

Merupakan halaman yang berisi pembuatan data rekomendasi 

lapangan 

  

 

 

6. Form data rekomndasi teknik 

Merupakan halaman yang berisi pembuatan data rekomendasi 

teknik 

Gambar 5.20. form  data rekomendasi 

ketersediaan air 

Gambar 5.21. form data rekomendasi 

lapangan 
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7. Form data persetujuan prinsip 

Merupakan halaman yang berisi pembuatan data Persetujuan Prinsip 

 

 

 

8. Form data tagihan rutin  

Merupakan halaman yang berisi pembuatan data tagihan rutin 

kepada pelanggan 

Gambar 5.22. form data rekomendasi teknik 

Gambar 5.23. form data persetujuan prinsip 
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9. Form informasi tagihan rutin 

Halaman ini yang berisi megenai informasi tagihan rutin pemakaian 

air pelanggan. 

  

 

 

10. Form informasi pesetujuan prinsip 

Halaman ini bersisi mengenai informasi prsetujuan prinsip 

pelanggan. 

Gambar 5.24. form data tagihan rutin 

Gambar 5.25. form informasi tagihan rutin 
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11. Form informasi kontrak 

Halaman ini yang berisi mengenai informasi kontrak pelanggan 

 

 

 

5.2 Pengujian 

Pengujian program adalah pengujian dimana admin memasukan data 

dalam Sistem Informasi Pelanggan Air Baku Di Divisi Bendungan Perum 

Jasa Tirta II Berbasis Web, pengetesan sistem merupakan salah satu kegiatan 

yang perlu dalam tahap implementasi sistem, karena untuk menguji apakah 

Gambar 5.26. form informasi perstujuan 

prinsip 

Gambar 5.27. form informasi kontrak  
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sistem yang dibuat tersebut sudah layak untuk digunakan atau tidak dan harus 

bebas dari kesalahan-kesalahan. 

Metode pengujian perangkat lunak yang digunakan adalah metode 

pengujian Black Box, pengujian Black-box berfokus pada persyaratan 

fungsional perangkat lunak. Dengan demikian, pengujian black-box  

memungkinkan perekayasaan perangkat lunak mendapatkan serangkaian 

kondisi input yang sepenuhnya semua persyaratan fungsional untuk suatu 

program. 

5.2.1. Rencana Pengujian 

Proses rencana pengujian meliputi input/output. Proses 

pengujian input/output  adalah mencoba program dengan memasukan 

data ke dalam form-form masukan yang telah disediakan. Pada tahap ini 

merupakan kelanjutan dari tahap implementasi yaitu melakukan 

pengujian-pengujian terhadap aplikasi yang telah dibangun. 

  

 

Item Uji Detail Pengujian Jenis 

Pengujian 

Login Verifikasi Login Black Box 

Pendaftaran Pelanggan Simpan Black Box 

Pembuatan Rekomendasi 

Ketersediaan Air 

ACC atau Tolak Black Box 

Pembuatan Rekomendasi 

Lapangan 

ACC atau Tolak Black Box 

Pembuatan Rekomendasi 

Teknik 

ACC atau Tolak Black Box 

Pembuatan Persetujuan 

Prinsip 

ACC atau Tolak Black Box 

Tabel 5.1. Rencana Pengujian 
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5.2.2. Kasus dan Hasil Pengujian 

Berdasarkan rencana pengujian yang telah disusun, maka dapat 

dilakukan pengujian sebagai berikut. 

 

Requirement Skenario Uji Hasil Yang Diharapkan Hasil 

Pengujian 

Login 1. Klik tombol 

Login (Data 

Benar) 

Masuk Ke Menu Admin 

Sesuai 

2. Klik tombol 

Login (Data 

Salah) 

Muncul pemberitahuan 

Username dan Password 

salah 

Sesuai 

3. Klik tombol 

Reset 

Menghapus isi Teksfield 

Username dan Password 

Sesuai 

Pendaftaran 

Pelanggan 

4. Klik Simpan Data Pelanggan 

Tersimpan 
Sesuai 

Pembuatan 

Rekomendasi 

Ketersdiaan 

Air 

5. Klik ACC  Akan Membuat 

Rekomendasi Lapangan 

Pengambila Air 
Sesuai 

Pembuatan 

Rekomendasi 

Lapangan 

6. Klik ACC  Akan Membuat 

Rekomendasi Lapangan  Sesuai 

Pembuatan 

Rekomendasi 

Teknik 

7. Klik ACC  Akan Membuat 

Rekomendasi Teknik Sesuai 

Pembuatan 

Persetujuan 

Prinsip 

8. Klik ACC  Akan Membuat 

Persetujuan Prinip Sesuai 

 

 

Tabel 5.2. Kasus dan Hasil Pengujian 
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5.2.3. Kesimpulan Hasil Pengujian 

Berdasarkan hasil pengujian kasus uji sample di atas, dapat 

ditarik kesimpulan bahwa perangkat lunak secara fungsional 

mengeluarkan hasil sesuai dengan yang diharapkan. 

 

 


