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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah penulis lakukan, terdapat beberapa 

kesimpulan yang dapat diambil, yaitu: 

1. Dengan dibangunnya sistem ini diharapkan dapat membantu memperlancar 

kinerja dari perusahaan dalam hal proses Ticketing ini diharapkan dapat 

membantu menjembatani Antara calon pengunjung dengan staff dalam proses 

transaksi penjualan dan proses pembelian tiket sarana olahraga. 

2. Pada proses booking, dengan dibangunnya sistem diharapkan dapat membantu 

dalam proses pemesanan akan sarana olahraga dalam hal pengaturan jadwal 

dan lokasi pemesanan. Selain itu juga diharapkan dapat mengurangi jarak yang 

menjadi permasalahan yang sering dikeluhkan oleh pengunjung karena 

kurangnya informasi yang tersampaikan dengan baik. 

3. Pada proses pembayaran, diharapkan dapat membantu proses penyelesaian 

administrasi pembayaran yang dapat dilakukan dengan melakukan proses 

transfer melalui pihak bank terkait yang dipercaya dan bekerjasama dengan 

pihak Rayahu Sport Center. 

4. Dengan dibangunnya sistem diharapkan dapat membantu dalam hal proses 

promosi dan media untuk menyampaikan informasi terkait dengan proses 

pemesanan dan penjualan tiket. 
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5.2. Saran 

Sistem informasiyang dibangun kali ini bukanlah sistem yang benar-benar 

sempurna. Terlebih jika menilik dimasa yang akan dating mungkin kebutuhan 

akan sistem lebih dari sistem yang dibangun saat ini. Adapun beberapa Beberapa 

poin yang disarankan penulis diantaranya: 

1. Untuk memaksimalkan kinerja sistem diharapkan perlu adanya proses 

pembaruan sesuai dengan kebutuhan. 

2. Untuk melengkapi fungsi aplikasi diperlukan pembangunan dalam bentuk 

Android maupun IOS sehingga dapat dilakukan oleh pengguna Android 

maupun IOS. 

3. Dikemudian hari diharapkan untuk penambahan fungsi sistem yakni untuk 

metode peminjaman peralatan olahraga maupun pengantian akan kerusakan 

akan peralatan yang dipinjam oleh calon pengunjung. 
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