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KATA PENGANTAR

Alhamdulillah, segala puji dan syukur ke hadirat Allah SWT, karena
dengan ridho dan karunia-Nya serta atas berkah dan rahmat-Nya sehingga penulis
dapat menyelesaikan penyusunan tesis ini dengan judul “Peran Visualisasi Label
Kemasan Produk Minuman Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) terhadap
Pengambilan Keputusan Konsumen (Studi Kasus: Fruits Up dan Mon Chérie di
Bandung Tahun 2017)”. Penulisan laporan ini disusun berdasarkan penelitian
yang dilakukan untuk mengetahui kekuatan dari visualisasi label kemasan produk
dari pelaku UMKM dalam mendukung fungsi dari desain kemasan secara
keseluruhan, terutama dalam kaitannya untuk menghasilkan persepsi di benak

konsumen sehingga mampu mempengaruhi perilaku dari konsumen tersebut.

Penyusunan laporan tesis ini tentu tidak terlepas dari berbagai kendala dan
hambatan yang dialami selama penelitian berlangsung. Namun, atas bantuan dari
berbagai pihak, penulisan laporan tesis ini berhasil dirampungkan dan dapat
dipertanggungjawabkan secara akademis. Oleh karena itu, pada kesempatan ini

penulis ingin menyampaikan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. Dr. Ahadiat Joedawinata selaku dosen pembimbing yang telah
meluangkan waktu dan tenaga untuk memberikan banyak masukan,
saran dan motivasi kepada penulis.

2. Prof. Primadi Tabrani dan Dr. Abay Subarna sebagai tim penguiji

sidang yang bersedia memberi kritik dan masukan yang membangun.
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Selain itu, ucapan terima kasih juga ingin penulis sampaikan kepada:

1. Universitas Komputer Indonesia atas bantuan beasiswa pendidikan
yang diterima selama pendidikan program Magister Desain

2. Dr. Ir. Herman S. Soegoto, MBA, selaku Dekan Fakultas Pasca
Sarjana Universitas Komputer Indonesia.

3. Dr. Abay D. Subarna selaku Ketua Program Studi Magister Desain
Universitas Komputer Indonesia.

4. Siti Larissa sebagai owner dari Mon Chérie dan Mahadian sebagai
CMO dari Fruits UP selaku narasumber dalam penelitian.

5. Seluruh staf pengajar (dosen) dan seluruh staf karyawan/karyawati,
serta rekan-rekan di Magister Desain Universitas Komputer Indonesia

yang telah berbagi ilmu dan waktu selama masa perkuliahan.

Penulis mengakui bahwa dalam laporan tesis ini masih terdapat banyak
kekurangan yang harus dilengkapi agar menjadi sempurna. Namun dengan
kerendahan hati, penulis berharap penelitian ini bisa bermanfaat serta dapat
dikembangkan oleh peneliti lain yang tertarik untuk mengkaji lebih lanjut tentang

objek penelitian maupun topik ini.

Bandung, Juli 2017

Triandi Purnama Ramadhan



