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ABSTRAKSI

Besarnya peranan Bank BTPN dalam memberikan segala fasilitasnya
didalam bidang perbankan, memang diakui telah membaﬁtu kehidupan
masyarakat pada umumnya, nasabah pensiunan Bank BTPN pada khususnya.
Apalagi pada saat ini, didalam masa krisis moneter yang sedang melanda negara
kita, Bank BTPN mau tidak mau dituntut untuk terus memberikan peranan yang
lebih besar daripada sebelumnya. Ditambah lagi dengan adanya krisis
kepercayaan dari masyarakat pada khususnya dan dunia Internasional pada
umumnya, yang telah menyebabkan dunia perbankan makin terpuruk dalam
masalah krisis ini.

Untuk itu, bank harus berusaha untuk memperoleh kembali kepercayaan
dari masyarakat dan dunia Internasional, bagaimana caranya agar bank dapat
menarik dan menyalurkan dana dari dan kepada masyarakat, terutama bidang
perkreditan yang memberikan sumbangan pendapatan yang cukup besar pula.
Pengelolaan perkreditan yang memiliki berbagai masalah yang cukup rumit, harus
dapat diatasi dengan baik. Oleh karena itu, bank harus tahu bagaimana cara atau
prosesnya dalam penetapan dan pemberian yang baik sehingga bank maupun
masyarakat atau nasabah dapat saling menikmati keuntungan-keuntungan yang
akan diperoleh.

Oleh sebab itu, Bank BTPN sangat berperan dalam hal penyediaan dana
dalam waktu yang relatif singkat, dimana Bank BTPN memiliki tugas khusus
yaitu memberikan kreditnya kepada para pensiunan, yang disebut dengan Kredit

Pensiunan dengan kemudahan-kemudahan yang diberikan oleh Bank BTPN.
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