DAFTAR ISl

LEMBAR PENGESAHAN ...ttt i
LEMBAR PERNYATAAN ..ottt ii
ABSTRAK e rre e i
ABSTRACT oottt ettt e bttt et et nr s iv
KATA PENGANTAR ..ottt e en s Vv
DAFTAR ISL...oee e e st e et e e aeeeaneeeans iX
DAFTAR TABEL ..ot Xii
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ...t XV
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar Belakang Masalah ..............ccccoveiiiiiinccc e 1

1.2 Rumusan Masalah............cccoooeiiiiiiiiies e 6

1.2.1 Rumusan Masalah MakKro...........ccccovriirninneiienisescseenns 6

1.2.2 Rumusan Masalah MiKro ...........cccoocevviieiiiieieiece e 6

1.3 Maksud Dan Tujuan Penelitian..........cccccooeieiinininiiiiien, 7

1.3.1 Maksud Penelitian .........ccocvveriiinininieiene s 7

1.3.2 Tujuan Penelitian.........cccooeiiiiieniiieieee s 7

1.4 Kegunaan Penelitian ... 7

1.4.1 Kegunaan TEOIILIS ....c.ccvieereeriesie e eeseese e seesie e sae e 8

1.4.2 Kegunaan PrakiiS........ccooeieiirinenininieesene e 8

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA DAN KERANGKA PEMIKIRAN................. 9
2.1 Tinjauan PUSTAKA ..........ccoiveiiiieiecie e 9

2.1.1 Pengertian HImu Komunikasi ...........ccccooveveienincneniienne 9

2.1.2 Tinjauan Tentang lImu Komunikasi...........c.cccccevvevveiieennnn. 12

2.1.3 Tinjauan Tentang Komunikasi Organisasi ............c.ccccee.... 22

2.1.4 Tinjauan Hambatan — Hambatan Komunikasi Dalam
(@ 0T T a11SY: ] PP USPRRN 30



2.1.5 Tinjauan Tentang Arus KOMunikasi ...........ccccccrrerionnnnns 31

2.1.6 Tinjauan Tentang Pola Komunikasi ..........c.ccoceovnininnnnnns 34

2.1.7 Tinjauan Tentang Teori Jaringan...........ccceeevveresiveseennnns 37

2.1.8 Tinjauan Tentang Kedisiplinan ..........ccccoovvvvnencniennninnnns 45

2.2 Kerangka Pemikiran...........cccoooiiiiiiniii e 47
BAB 11l METODE PENELITIAN ...oooi e 56
3.1 Metode Penelitian..........cccooeiviiiieiice e 56
3.2 Desain Penelitian ........ccocoveeiiiiiiieiceee e 57
3.3 Informan Penelitian ... 58
3.3.1  Informan KUNCH ...c.eoieeiiiieiieccee e 59

3.3.2 Informan Pendukung ..........cccceeiieiiiniiie e 61

3.4  Teknik Pengumpulan Data ..........c.ccooeviviiniiiiienenenesescseees 62
3.4.1  Studi PUSEAKA .......ooeeiiieiiiie e 63

3.4.2  Studi Lapangan.........ccccceeieeieiieieeie s 64

3.5  Uji Keabsahan Data...........ccccoeviiiiiiiniiiecieenc e 67
3.6 Teknik ANalisis Data...........ccoooiiiiiiiieiieiiesiee e 70
3.7 Lokasi Dan Waktu Penelitian ...........ccocoovvvinvininnenenenisesn 74
3.7.1 Lokasi Penelitian .........cccooviiiiiniiiieniescce e 74

3.7.2 Waktu Penelitian ........ccoocvveiiiiiinieieee e 74

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.........cccociiiieiiee e, 76
4.1 Hasil Penelitian.........ccooiiiiiii e 76
4.1.1 Gambaran Objek Penelitian.............ccccoevvviviiieiieeiciiennnn 78

4.1.2 Desikripsi Identitas Informan Penelitian..............cc.ccoeeee. 85

4.1.3 Hasil Penelitian........ccccooeiiiiiiiiiiiiiesie e 90

4.2  Pembahasan Penelitian..........cccocoviiiiiiiininiieicc s 102

4.2.1 Arus Pesan komunikasi pada organisasi Resimen

Mahasiswa (MENWA) Mahawarman Jawa Barat...................... 103
4.2.2 Hambatan Komunikasi pada organisasi Resimen
Mahasiswa (MENWA) Mahawarman Jawa Barat...................... 109

4.2.3 Pola Komunikasi pada organisasi Resimen Mahasiswa
(MENWA) Mahawarman Jawa Barat.............ccccceeeviieiinecieennnn. 115



BAB V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ........ccooiiiiiiicnee 119

51  KESIMPUIAN ..o 119
5.1.1 Arus Pesan pada organisasi Resimen Mahasiswa
(MENWA) Mahawarman Jawa Barat............c.cccccecervverivenncnnne. 119
5.1.2 Hambatan Komunikasi pada organisasi Resimen
Mahasiswa (MENWA) Mahawarman Jawa Barat. ..................... 120
5.1.3 Pola Komunikasi Organisasi Resimen Mahasiswa
(MENWA) Mahawarman Jawa Barat.............cccoceeeenireninnnnnn. 120
5.2 SANAN. ... 121
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 123



DAFTAR TABEL

Tabel 2. 1 Peneliti TerdahulU ...........ooooiooiiee e, 10
Tabel 3. 1 Data Informan KUNCH ....ooooeeeeeeeeeeeeee e, 60
Tabel 3. 2 Data Informan Pendukung ..........cccoooveiieiiiiiie e 61
Tabel 3. 3 Jadwal Penelitian. ..o 75
Tabel 4. 1 Jadwal Wawancara Informan KUNCI .......ooooeeeeeeeei 77

Tabel 4. 2 Jadwal Wawancara Informan Pendukung...........ccccoceiveiiiiinennennnne. 78



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Kerangka PemiKiran..........cccccoveiieiieieiie s 48

Gambar 3.1 Teknik ANaliSiS Data...........uuuueuuueeeieeeeeeeeeeenenens 71

Gambar 4. 1 Logo Resimen Mahasiswa (MENWA) Mahawarman Jawa Barat.. 84

Gambar 4. 2 Informan KUNCE 1 ..o 86
Gambar 4. 3 INforman KUNCTE 2 .........ccooiiiiiii e 87
Gambar 4. 4 Informan Pendukung L.........cccoeiiiiiiiiiiiiciie e 88
Gambar 4.5 Informan PenduKung 2..........ccooviiiiiiinienece e 89

Gambar 4. 6 Model Arus Pesan Upward Communication pada organisasi
Resimen Mahasiswa (MENWA) Mahawarman Jawa Barat ........ 107
Gambar 4. 7 Model Arus Pesan Downward Communication pada organisasi
Resimen Mahasiswa (MENWA) Mahawarman Jawa Barat ........ 108
Gambar 4. 8 Model Arus Pesan Horizontal Communication pada organisasi
Resimen Mahasiswa (MENWA) Mahawarman Jawa Barat ........ 109
Gambar 4. 9 Model Hambatan Mekanis yang terjadi pada organisasi Resimen
Mahasiswa (MENWA) Mahawarman Jawa Barat ....................... 112
Gambar 4. 10 Model Hambatan Semantik yang terjadi pada organisasi Resimen
Mahasiswa (MENWA) Mahawarman Jawa Barat ....................... 113
Gambar 4. 11 Model Hambatan Manusiawi yang terjadi pada organisasi Resimen

Mahasiswa (MENWA) Mahawarman Jawa Barat ....................... 114



Gambar 4. 12 Model Pola Komunikasi Organisasi Resimen Mahasiswa
(MENWA) Mahawarman Jawa Barat dalam Membangun

Kedisiplinan Anggotanya ...........cccceveeiveieiiieieesesie e sae e



Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran

Lampiran

Lampiran :
Lampiran :
Lampiran :

Lampiran :

DAFTAR LAMPIRAN

1 Surat Permohonan Penelitian ..o 127
2 Berita Acara BImbingan ..........ccccccivvviiiiiec i 128
3 Persetujuan Menjadi Pembimbing..........cccccocviiiiiiiiiciiccec 129
: 4 Surat Rekomendasi Mengikuti Sidang..........ccccceevvevieiiiciicinnnn, 130
5 Surat Mengikuti Pendaftaran Sidang SKripsi .........ccccoeeeiieinnnne, 131
6 Lembar Revisi Seminar Usulan Penelitian...........c.ccoccoviiiiinnnn. 132
7 Lembar Revisi Sidang SKIPSE......ccceveiiriiiieiieieee e 133
8 SUrat PUDITKAST .....c..oviiiiiiiciieieec e 134
9 Pedoman WaWaNCArra ..........cccoovererererieneeeeiesee e 135
10 Pedoman WaWaNCAIE ..........cccueveierieriesie e 137
11 HaSil ODSEIVASI.....c..eiviiiiiiiiiiiieieee e 141
12 Transkip WaWaNCAIa. .........coerveriiririeniiseeeeeeee e 143
13 Dokumentasi Penelitian.............ccocooiiiiiiiiicie e 163



