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Jurusan Teknik Informatika di Sekolah Tinggi Komputer Bandung (STKB).
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.penuiis. Oleh karena itu saran dan kritik yang menuju kepada kebaikan
sangat penulis harapkan.

Dengan segala kerendahan hati, penulis berharap mudah-
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maupun bagi pembaca yang budiman. Hanya kepada Allah SWT penulis
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ABSTRAKSI

STATISTIK PELANGGAN LISTRIK DAN DAYA LISTRIK
TERJUAL PADA PT. PLN (PERSERO) DISTRIBUSI JAWA BARAT
PERIODE 1994-1998

oleh :

- Cecep Faturohman

PLN adalah perusahaan yang bergerak dibidang ketenagalistrikan
dalam rangka memenuhi kepentingan masyarakat dan negara. Jumlah
pelanggan PLN secara kontinu terus menunjukan penlngkatan sesuai
dengan peningkatan kebutuhan akan listrik.

Penelitian ini mengkaji bagaimana gambaran perkembangan
pelanggan listrik dan daya listrik terjual pada PT. PLN (persero) Distribusi
Jawa Barat periode 1994-1998.

Metode yang digunakan dalam pembuatan tugas akhir ini adalah
metode deskriptif. Adapun teknik pengumpulan data yang digunakan
adalah studi dokumentasi dan ditunjang oleh studi kepustakaan.

Pelanggan PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Barat terbagi atas lima
kelompok, yaitu kelompok Rumah Tangga, Industri, Bisnis, Sosial, dan
Publik. ;

Berdasarkan hasil penelitian diperoleh prosentase kenaikan jumlah
pelanggan PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Barat periode 1994-1998
sebesar 12,05% setiap tahun, sedangkan kenaikan rata-rata setiap tahun
banyaknya daya listrik terjual kepada pelanggan periode 1994-1998
adalah sebesar 23,19%.

Dilihat dari jumlah pelanggan, maka'kelompok pelanggan Rumah
Tangga yang paling besar yaitu lebih dari 90% dari total pelanggan. Untuk
pelanggan yang paling besar mengkonsumsi listrik PLN dibandingkan
dengan kelompok lainnya adalah pelanggan kelompok Industri, yang naik
rata-rata sebesar 20,38% pertahun.

Berdasarkan kesimpulan di atas terbukti bahwa jumlah pelanggan
listrik dan daya listrik terjual mengalami kenaikan setiap tahunnya,
sehingga pihak PT. PLN (Persero) perlu meningkatkan kembali mutu
pelayanannya.
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