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Dengan rasa syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa,
sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan ini dengan mengambil judul
“Pelayanan Terhadap Nasabah di PT. Asuransi Jiwa Eka Life Cabang Bandung "™
guna untuk memenuhi salah satu syarat dalam menyelesaikan pendidikan akhir
Diploma I (DI) ‘urusan Sekretaris Eksekutif pada Lembaga Pendidikan Komputer
Indonesia German (IGI-LPKIG).

Penulis menyadari, bahwa dalam penyusunan laporan ini belum sempurna
seperti yang diharapkan mengingat keterbatasan pengetahuan serta pengalaman
yang ada pada penulis, oleh karena itu penulis sangat mengharapkan sekali kritik
dan saran yang sifatnya membangun sehingga dapat mengetahui serta
memperbaiki kekurangan pada lapo'ran Tugas akhir ini.

Laporan Tugas akhir ini dapat penulis selesaikan dengan bantuan dari
berbagai pihak, untuk itu penulis mengucapkan banyak terima kasih atas segala
bantuan yang penulis terima. Dengan kerendahan hati penulis sekali lagi
mengucapkan banyak terima kasih yang sebesar-besarnya kepada yang terhormat

I. Bapak Ir. Eddy Suryanto Soegoto, M.Sc selaku Direktur 1G1-LPKIG

Bandung.

i

Ibu Ir.Etin Indrayani.,Msc. selaku ketua jurusan Sekretaris Eksekutif’

(¥S)

Ibu Dra. Rusdiyanti selaku dosen pembimbing 1GI - LPKIG Bandung.

fe=]

4. Seluruh staf dosen, karyawan dan karyawati IGI - LPKIG Bandung,



ii

Bapak Drs. Roni Lesmana, Selaku Manajer Kantor PT. Asuransi Jiwa
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Life.

Seluruh staf karyawan-karyawati di kantor PT. Asuransi Jiwa Eka Life.

Ayahanda dan Ibunda tercinta penulis yang telah memberikan moril

dan material serta motivasi di dalam tercapainya laporan ini.

Bandung, September 1998
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