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communications). Komunikasi internal merupakan komunikast yang dilakukan
masih didalam lingkungan organisasi/instansi/perusahaan dengan cara mengamati
keseluruhan aktivitas karyvawan di instansi/perusahaan mengadakan observasi
antara pimpinan dengan bawahan hingga terjalin hubungan kerjasama yang baik. '
Komunikast external dilakukan untuk menjalin - hubungan masyarakat

sekitar,sshingga diperusahaan/instansi terjalin hubungan yang baik dan harmonis

antara internal dan external |, hingga Good Will yang baik akan kita dapatkan.

2. 2. Public Relations (PR)

Public relations pada intinya adalah menciptakan citra perusaliaan/instansi
yang balk.

Public relations dipemerintahan maupun di perusahaan mefﬁbunyai
persamaan yaitu memberikan layanan kepada publiknya secara memuaskan dan
baik. Akan tetapi dalam kegiatan public relations diperusahaan berbeda dengan
PR di instansi pemerintah, karena public relations perusahaan akhir dari
kegiatannya untuk menunjang profit disamping citra, sedang public relations di
pemerintah profit tidak ada, yang ada adalah service, jasa untuk kepentingan
publik disamping citra.

Tugas public relations datam menciptakan image Building, menetapkan
citra yang baik yaitu dengan cara lebth banyak memberikan informasi (telling),
memberikan motivasi (sefling), dan melakukan komunikasi dua arah (two way

communications). ( Jeftkins, 1992: 2)
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icer (PRO) harus
membuat press release untuk media, mengadakan jumpa pers dan kegiatan lain
yang berhubungan dengan media, agar segala kebijakan yang dibuat bisa dikenal, :
itcrima hati Khalayak hingga timbul opini publik dalam penyampaian informasi
tentang kebijakan tertentu seorang PRO harus lebih dulu mengadakan fact finding

dan mengadakan evaluasi atas kebijakan itu agar mendapat opini publik yang

positif.

2.4. P;%It_?/ic Relations Dalam Fungsi Management

Public  relations dalam fungsi management vaitu menciptakan
kebijaksanaan dan tindakan untuk memenuhi . permintaan publik dan
mempengaruhi  publik agar mengetahui kebijakan-kebijakan dan tindakan-
tindakan tersebut serta untuk menciptakan opini publik dan sikap positif publik
terhadap organisasi atau lembaga yang bersangkutan. (Onong Uchyana, Human

Relations dalam Management, 1983)



