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ABSTRAKSI

PT. Asuransi Jiwasraya adalah perusahaan asuransi pertama yang
mendorong adanya perusahaan-perusahaan sejenis karena merupakan perusahaan
asuransi tertua di Indonesia. Mulai dari sinilah orang-orang mulai mengenal dan
tertarik pada asuransi.

Setelah penyusun melakukan PKL di PT. Asuransi Jiwasraya diketahui bahwa
untuk melakukan semua pekerjaan terutama dalam penanganan polis dibutuhkan
ketelitian, kerapihan dan ketepatan yang sangat berpengaruh kepada kepuasan

konsumen agar tidak menimbulkan komplain di kemudian hari.
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KATA PENGANTAR
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akhirnya penyusun dapat menyelesaikan Praktek Kerja Lapangan di PT. Asuransi
Jiwasraya Bandung Regional Office dan menyelesaikan Laporan Akhir yang
diajukan untuk memenuhi salah safu syarat menyelesaikan pendidikan di
Universitas Komputer Indonesia.

Penyusun telah melaksanakan praktek kerja lapangan dan selama
melaksanakan kegiatan tersebut penyusun mendapatkan banyak pengetahuan dan
pengalaman, maka penyusun mengambil judul “PENANGANAN P
PERORANGAN DI PT. ASURANSI JIWASRAYA (PERSERO) BAND
REGIONAL OFFICE”. Untuk menulis hal tersebut penyusun banyz;k
mendapatkan bantuan dari berbagai pihak terutama pada saat pengambilan data-
data yang menunjang pembuatan laporan ini.

Laporan ini tidak akan terlaksana tanpa bantuan dan bimbingan dari
berbagai pihak, untuk ifu penyusun ingin menyampaikan ucapan terima kasih
yang sebesar-besarnya kepada:

1. Ir. Eddy Suryanto Soegonto, M.sc, selaku Rektor Universitas Komputer
Indonesia.

2. Citra Noviyasari, S.si, selaku Ketna Jurusan Manajemen Informatika
Universitas Komputer Indonesia.

3. Sintya Sukarta, ST, selaku dosen pembimbing dalam pembuatan laporan.

4. Wartika, S.Kom, selaku dosen wali Manajemen Informatika (MI-15)

Universitas Komputer Indonesia.
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pembimbing di lapangan.

Widayati, AAAIJ dan Hadian Rachmat, AAAIJ selaku karyawan di PT.
Asuransi Jiwasraya yang juga telah banyak membantu selama kami
melakukan PKL.

Orang tua kami yang telah memberikan doa dan dukungan secara moril
maupun materiil.

Kakak dan saudara-saudara yang telah memberikan bantuan kepada kami.
Bernard yang selalu memberikan dukungan dan nasehat kepada penyusun
khususnya Renytha.

Wirarama yang walaupun jauh telah menjadi sumber semangat.

. Teta, Om Djoko, dan keluarga yang telah banyak memberi dukungan.

Tedi, Dian, Adip, Budi yang memberikan keceriaan kepada penyusun.

Teman-teman dan semua pihak yang tidak dapat kami sebutkan satu per satu.

Bandung, Agustus 2004

Penyusun
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