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ABSTRAK

Adanya peluang dan tantangan dalam era globalisasi yang dihadapi sekarang
ini ,;maka dapat ditanggulangi dengan cara upaya peningkatan kualitas ,efisien dan
efektifitas.Dalam hal ini jumlah suatu penduduk bisa bertambah ataupun
berkurang Untuk itu pemerintah mendirikan sutu instansi yang salahsatunya
bertugas untuk mengolah data penduduk yang akan berpidah tempat tinggal.
Instansi ini akan melakukan pencatatan penduduk yang akan berpindah tempat
tinggal apabila semua persyaratan yang ada telah terpenuhi,dengan ketentuan
bahwa telah berpindah tempat tinggal dari tempat asal.

Prosedur pencatatan dan penerbitan surat Pindah Penduduk bertujuan untuk
memberi informasi yang aktual dan dapat dimengerti oleh pengguna informasi,
yang pada akhirnya dapat menambah dan meningkatkan Ilmu Pengetahuan pada
Kelurahan Sindangjaya terutama dibagian Pencatatan dan Penerbitan Surat Pindah
Penduduk.

Sistem yang berjalan di Kantor Kelurahan Sindangjaya masih bersifat
manual sehingga proses pencatatan dan penerbitan Surat Pindah masih ada yang
tidak tersusun dan berjalan dengan lambat. Dengan Program yang diterapkan akan
dapat mempercepat pencarian, pencatatan dan penerbitan Surat Pindah, proses
pembuatan Surat Pindah lebih mudah dan efisien sehingga diharapkan dapat
meningkatkan pelayanan terhadap masyarakat di Kelurahan Sindangjaya dan
dapat membantu pimpinan dan pihak-pihak yang terkait dalam proses
pengambilan keputusan.






KATA PENGANTAR
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