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KATA PENGANTAR

Asgalamualaikum WR. Wb

Dengan memanjatkan puji dan sukur kehadirat Allh SWT, karena dengan ijin-
Nya kami dapat menyelesaikan penyusunan tugas akhir ini.

Adsapun tugas akhir ini kami susun untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan
pada skhir program pendidikan di LPKIG (Lembaga Pendidikan Komputer
Indonesia Jerman), dengan judul « Sistem Aluntensi Penjualan Jasa Pada Hotel
Guntor Bandung Unit Usaha PT. Propelat “.

Kami sebagai pemulis menyadari , bahwa penyusunan fugas akhir ini masih
jauh dari gempurna karena adanya keterbatasan kemampuan dan pengetsixian yang
kami miliki. Namun demikian, kami berharap semoga karya tulis yang sederhana ini
ada manfasinya.

Pada kesempatan ini pula kami sebagai penyusun menyampaikan rasa terima
kasih kepada semua pihak yang telah memberikan dorongan dan bantuan selama
kami menjalani masa kulish sampai pada penyelesaian tugas ekhir ini terutama
diajukan kepada :

1. Ibunda dan Ayshanda serta kakak dan adik-adik kami yang tercinta yang selama
ini mendo’sken dan denmgan sebar mendorong penulis sechingga dapst
menyelesaikan penyusunan tugas akhir ini.

2. Direktur LPKIG Ir. Eddy Suryanto Soegoto.

3. Ketua jurusan Ahli Komputer Akuntansi dan Perpajeken Drs. Hinu Setyo

Kunstianto., CES.
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Ketua Pembimbing Drs. Ucu Mohamad Rasip.

Drs. Hendarman Soehoed., Ak. Selakn pembimbing kami di kampus beserta
staff dan dosen jurusan Akuntansi Perpajakan.

Bapak Ir. B. M. A. S. Anaconda B., MSC.

Drs. Oyo Sukarya selakn Kepala Biro pada Hotel Guntur.

Bapak E. Suari Wangsadipura selakn pembimbing PKL kami selama di Hotel
Guntur.

Seluruh staff dan karyawan Hotel Guntur.

10. Bapak Endang selala: karyawan Hotel Guntur yang banyak membantu kami.
11. Sdr. Achsan Edi Indriadi yang telash meminjamkan fasilitasoya sehingga

mempermudsah penyelesaian tugas akhir ini.

12. Semua teman-teman yang tidak dapat kami sebutkan satu persatu.

Akhimnya dengan hati yang tulus ikhlas, kemi menyatakan terima kasih yang

tidak terhingga, semoga Allsh Yang Maha Kuasa, melimpahkan hidaysh-Nya dan
membalas kebaiken semua pihak yang telah membantu kami selama masa di bangkn

kuliah sampai pada penyelesaian tugas skhir ini.

Bandung, Agustus 1996

o B



KATAPENGANTAR ............rrincniitnsiensasssasssssissansassassssssassssssesssssresssssansasas i
DABTARIISY i oncionvmnerminomsorsssnsnmorsoininssinssintsbininnssssssmaninsisnssmmnnsnmes s b e o s s oo iii
DAFTAR LAMPTRAN. . ociscuisisssnisssasnsun issssseassinss sississssssvsissssmiiesssssssinsmmnstssasesenss v
ADSTERBIDL ... ..cvonimmvmbsmamnsbdoniocsiisnan sttt et st b vi
BABI : PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang. ..........ccccoceeieeeeeeneeceneneenece e memeeeeeasenenes 1

1.2 Maksud dan Tujuan ............ccooeeeemeomeeee e 2

1.3 Metodologi Penelitian ..............coeevmemeemreeeeeeceeneeene 3

1.4 Pembatasan Masalah .............ccooomoeeieeeeeees 4
BAB I : TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Definisi Sistem AKIGLANSI .....c.oeeoeeeeneecreeeeeeeeaeee 5

2.2 Elemen-elemen dan Tujuan Utama Sistem Akumnfansi......... 7

DAFTAR ISI

2.3 Prinsip Umum dan Langkah Penyusunan Sistem

AMIRINRL. vt o i U 0L 8

2.4 Kebaikan dan Kelemahan Penyusunan Sistem Alantansi
oleh:InterndanEkstern ... inimt 0 S 10
2.5 Pedoman Manual Sistem Akuntansi..................ocoecoeoeen... 10
2.6 Perusahaan Jasa (Service Business)........................... 11

ol
=



BAB I : DATA HASIL PENELITIAN
3.1 Sejarah Hotel GuOtuL..........cccooveconeeencrinrecnsccncernensenenennnes 13
3.2 Lokoaf Holel GRIMAC. .so0u0miimsssssmsssnsscsibaiis tnssbansusnsnins 14
3.3 Fasilitas Yang Tersedia Pada Hotel Guntur...................... 14
3.4 Struktir OrgmUIEAEI. .....c..ocnmiinsmissssmsnssiitosissssassssnisins 17
3.5 Funggsi dan Peranan Tiap Departemen. ’ 19
BAB IV : ANALISIS HASIL PENELITIAN
4.1 Analisis Struktur Organisasi.........cecesserseerssessensnsennresanee 26
4.2 Prosedur-prosedur Tamu Akan Chek Inv..........cccoceevicrennee 28
4.3 Analisis Langkah-langkeh Tamm Chek Out................cccc... 31
4.4 Analisis Penerimaan Uang Atas Penjualan Jasa Pada Hotel
MM, covm5ss0nsiinssansssavinnsusonsssaiansissisbonsnsos Vs o s Lasr ssabbumsrins 32
4.5 Analisis Penjualan Pada Bagian Coffee Shop................... 33
BABV : KESIMPULAN DAN SARAN
STRRPUIIN .........ocoeoomenemin b siinien e o e st 34
DL DML L....omiiinnivvsidsraisin ooy o st oo et 35
DAFTAR PUSTAKA........ccnsiviiasesiinninsssiissnmssisessrsssonsssss s il o 36
iv



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Formulir Pendaftaran Hotel .............o.ccuevrieieieeiieeeeeeeeeeceeesessenenenanns 37
Lampiran 2. Arrival & Departure BooK ............coeeiveueeiuieeeeeeeeceeeeeeceeesssssseessenns 38
Lampican & CRBEEBO0K .cuieisbivbunsisiissviiboss it e e 39
Eapivan 4. Room Bopoit ... it st ol 40
Lampiran 5. Laporan Harian Cucian TR ..........o.eveeeeoveeeeereereseeeeeeeeeeeeesosson 41
Lampiran 6. Housekeeping REPOrt...........c.ccvueueeeceereruesieeeereceeeessssssssssssssssssssesens 42
Lampiran 7. Laporan Penjualan Harian Bar, Restoran/Room Service................... 43

Lampiran 8. Omzet Penjualan Kamar, Restoran, Cucian dan Telephore............... 44

Lampivan 9. "Dafisr CUCIEN ..., .. ..o sttt it e o e 45
Lampiran 10, Absensi KarYAWEIL .. c.c.euisasssesimsnsssrssssmenens sovssonssssomssieosiseossioniiis 46
Laipiran 1], ReSsralon: e ciumiiividsirnt i et s 47
Lampiean: 12, BOBBIN e imissssisbis hosribiboriissbhsmisssiib bt o b v N o 0 48
Lampiran 13. Catatan Laporan keadaan Barang................oooevuvevemovoeeooooosoooooeons 49
Lampiran 14. Keadaan Barang Siang dan Malam..............ceooevemveeevovmomooo, 50

v



ABTRAKSI

Perusahaan itu terbagi atas beberapa macam, yaitu perusahaan dagang,
perusahaan industri dan perusahaan jasa. Yang akan dibahas oleh penyusun adalah
perusahaan jasa, dimana salah satu kegiatan yang paling penting didalam
perusahaan jasa adalah sistem akuntansi penjualan jasanya. Misalnya perusahaan
Jjasa perhotelan, didalam perusahaan tersebut harus mempunyai sistem akuntansi
penjualan jasa yang memadai agar pimpinan perusahaan dapat segera mengetahui
informasi-informasi penting yang diperlukan.

Adapun maksud dan tujuan diadakannya penelitian ini adalsh disamping
sebagal salah satu syarat mencapai kelulusan Juga untuk menilai dan mengetahui
sejauh mana sistem akuntansi penjualan jasa dalam kaitannya dengan teori yang
telah dipelajari.

Untuk mendukung hasil penelitian yang dilakukan ini, juga ditunjang dengan
teori-teori yang relevan dengan permasalahan yang dibahas.Adapun penelitian ini
dilakukan dengan cara peninjavan langsung dengan pihak yang berwenang di
perusahaan untuk mengetahui sejauh manakah peranan sistem akuntansi penjualan

jasa pada Hotel Guntur Bandung.
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