DAFTARISI

LEMBAR PENGESAHAN ... [
LEMBAR PERNYATAAN ..ot ii
ABSTRAK e ii
ABSTRACT ettt 0\
KATAPENGANTAR ...t %
DAFTAR IS .. viii
DAFTAR TABEL.......oo e Xii
DAFTAR GAMBAR ... Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ... Xiv
BAB | PENDAHULUAN .. ... 1
1.1 Latar Belakang Masalah ...........ccccccocveiiiiiiiiic e 1

1.2 Rumusan Masalah ... 6
1.2.1 Rumusan Masalah Makro.............ccccooiiiiiiiincee, 7

1.2.2 Rumusan Masalah MIKro ..., 7

1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian ...........ccooovereiienieiiiie e 7

1.3.1 Maksud Penelitian...........cccoooviiiiiiiiiie e 7

1.3.2 Tujuan Penelitian..........cocooiiiiiiiiieiece e 7

1.4 Kegunaan Penelitian ..o 8
1.4.1 Kegunaan TeOMLIS. ........coeriririeaieieie et 8

1.4.2 Kegunaan Praktis............coiiiiiiinieieiesc e 8

viii



BAB 11 TINJAUAN PUSTAKA ... 10

2.1 Tinjauan Penelitian Terdahulu ............ccccovevveiiiieiicce e 10
2.2 TINJAUAN PUSTAKA.........ccveveiieiieesie ettt 12
2.2.1 Tinjauan Hmu KomuniKasi..........c.ccceeveiieieiieiiece e, 12
2.2.1.1 Definisi lImMu Komunikasi ...........c.ccoeeiiieinineneisenene 12

2.2.1.2 Tujuan KomMUNIKASI ......cccveieeieiieiece e 13

2.2.1.3 Unsur-Unsur KOmMUNIKasi ..........ccooereiiiienniieiesenne 14

2.2.1.4 Fungsi KOMUNIKASI.........ccoveveeieiiciecie e 17

2.2.2 Tinjauan Tentang Komunikasi Pariwisata .............c.ccceevveviveenieenn, 17
2.2.3 Tinjauan Tentang Strategi Komunikasi ...........c.cccoevevviieiieiennens 19
2.2.3.1 Pengertian Strategi.........ccccveveeiirieiiieiiiee e esee s 19

2.2.3.2 Strategi KOMUNIKAST ........ccoevieiiieiieciee e 20

2.2.3.3 Strategi PEmasaran...........cccccveveveeiie e 23

2.2.4 Tijauan Komunikasi PEemasaran ............ccceevevvveeieeiieeseesineesneesnns 24
2.2.4.1 Definisi Komunikasi Pemasaran...........cccccoeverenencnennn 24

2.3 Kerangka PEmIKIran..........ccooeiiiiiiieneeieee e 26
BAB 111 METODE PENELITIAN. ..o 30
3.1 Metode PEnelItian .......cc.ooveiiiiiiiiiieeeeee e 30
3.2 Informan PeNIITIAN .......cc.coviiiiiiiiiiieeeeee e 30
3.2.1 Teknik Penentuan INfOrman.............cooeeveeiinenencneeeeecee, 30
3.2.2 INfOrmMan KUNCI........cciiiiiiiiiiieece e 31
3.2.3 Informan Pendukung ..........cccoveieiiiiiincieiee e 31

3.3 Teknik Pengumpulan Data...........ccoovririiienienienesicsieseeeeee e 32



3.3.1 STUAI PUSTAKA ...t e e 32

3.3.2 StUdi LapanQan.........ccceevueieeiieeiieiieseesieeeesee e eee e e 33

3.4 Uji Keabsahan Data ............ccevveieiieiecii e 34
3.5 Teknik ANalisa Data..........ccccoeveiiiieiieisineniees e 35
3.6 Lokasi dan Waktu Penelitian............cccoovrireniniineniiseseeeseseese e 36
3.6.1 Lokasi Penelitian..........cccoeieiiineicisesees e 36
3.6.2 Waktu Penelitian ..........cccooiiiiiiiiiceeee e 36
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.......cccccoiiiiiiieceee, 37
4.1 HaSil PENEIITIAN ..o 37
4.1.1 Gambaran Objek Penelitian ............cccovvvieiieie i 37
4.1.1.1 Profil Kebun Raya Cibodas...........cccccevevveiiieiieiiecne, 37

4.1.1.2 Arti Logo Kebun Raya Cibodas.........c.cccceevvvevieiinienieenn, 38

4.1.1.3 Kebun Raya Cibodas..........cccceevieiiierieiiiccie e 38

4.1.1.4 Visi dan Misi Kebun Raya Cibodas ............cccceevevvveninnne. 40

4.1.2 Deskripsi Informan Penelitian...........ccooooooeiiiiieiiencce e 40
4.1.2.1 Deskripsi Informan KunCi........ccoccovveneeiiiin e, 41

4.1.2.2 Deskripsi Informan Pendukung.........ccccoecevvieeneninnnene. 43

4.1.3 Analisis Hasil Penelitian .........c.ccoovieiiiiiiiecccee, 45

4.1.3.1 Perencanaan Pesan Kebun Raya Cibodas melalui Program
SUNSEL Lt 45
4.1.3.2 Manajemen Komunikasi Kebun Raya Cibodas melalui

Program SUNSEL .........cccveiiiiiiieiece e, 48



4.1.3.3 Pendekatan Kebun Raya Cibodas melalui Program

4.2.2 Manajemen Komunikasi Kebun Raya Cibodas melalui Program
SUNSEL ... 56
4.2.3 Pendekatan Kebun Raya Cibodas melalui Program Sunset......... 58

4.2.4 Strategi Komunikasi Kebun Raya Cibodas melalui Program

SUNSEL ... 60

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....ooi e 63
5.1 KeSIMPUIAN ... s 63

0.2 SATAN ...ttt 64

5.2.1 Saran Untuk Kebun Raya Cibodas............ccccccevveviiiiiieiieeiieiinns 64

5.2.2 Saran Bagi Peneliti Selanjutnya...........ccocoovveniiiiniinnieienieceen, 64
DAFTAR PUSTAKA .t 65
LAMPIRAN . ...ttt e b e e e neas 67
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ... 93

Xi



