
viii 
 

DAFTAR ISI 

LEMBAR PENGESAHAN ........................................................................................ i 

LEMBAR PERNYATAAN ....................................................................................... ii 

ABSTRAK  .............................................................................................................iii 

ABSTRACT  ............................................................................................................. iv 

KATA PENGANTAR ................................................................................................ v 

BAB I    PENDAHULUAN ........................................................................................ 1 

A. Latar belakang ...................................................................................... 1 

B. Identifikasi masalah ........................................................................... 11 

C. Maksud dan tujuan penelitian ............................................................ 12 

D. Kegunaan penelitian ........................................................................... 12 

E. Kerangka pemikiran ........................................................................... 13 

F. Metode penelitian ............................................................................... 17 

BAB II TINJAUAN UMUM PERLINDUNGAN HUKUM TERHADAP 

KONSUMEN ............................................................................................... 22 

A. Pengertian perlindungan hukum ........................................................ 22 

B. Pengertian perlindungan konsumen ................................................... 32 

BAB III TRANSAKSI JUAL BELI PRODUK BARANG PADA APLIKASI 

BELANJA ONLINE ANTARA PENJUAL DAN PEMBELI ................. 53 

A. Perkembangan jual beli online di Indonesia ......................................... 53 

B. Praktek jual beli online melalui Belanja online .................................... 54 

C. Kasus jual beli online di belanja online................................................. 60 

BAB IV PERLINDUNGAN HUKUM KONSUMEN TERHADAP BARANG 

YANG DIBELI TIDAK SESUAI DENGAN GAMBAR PADA 

BELANJA ONLINE  ................................................................................ 65 

A. Perlindungan Hukum Terhadap Konsumen Yang Mengalami Kerugian 

Atas Ketidaksesuain Produk Yang Ditawarkan Pada Platform Belanja 

online Berdasarkan Undang-Undang Nomor 1 Tahun 2024 Tentang 

Perubahan Kedua Atas Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008 

Tentang Informasi dan Transaksi Elektronik (ITE) ........................... 65 



ix 
 

B. Tanggung Jawab Hukum Pelaku Usaha Pada Platform Belanja Online 

Belanja online Terhadap Konsumen Yang Mengalami Kerugian Atas 

Barang Yang Dibeli Tidak Sesuai Dengan Yang Ditawarkan 

Berdasarkan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang 

Perlindungan Konsumen .................................................................... 80 

BAB V SARAN DAN KESIMPULAN ................................................................... 92 

A. Kesimpulam ....................................................................................... 92 

B. Saran ................................................................................................... 94 

DAFTAR PUSTAKA  .............................................................................................. 96 


