KATA PENGANTAR

Bismillahirrahmannirrahiim,

Puji syukur dipanjatkan kehadirat Allah SWT karena berkat rahmat dan
karunia-Nya, penelitian yang berjudul “Sistem Penjadwalan Antrian Pemeriksaan
Pasien Menggunakan Algoritma Round Robin di Klinik Seno Medika Bandung”
dapat selesai dengan waktu yang diharapkan oleh penulis. Penelitian ini dibuat
untuk memenuhi syarat kelulusan program S1 Teknik Informatika di Fakultas
Teknik dan Ilmu Komputer, Universitas Komputer Indonesia.

Penelitian ini tidak akan berarti apa-apa tanpa dukungan dan bantuan semua
pihak yang terlibat secara langsung maupun tidak langsung serta meluangkan waktu
untuk berdiskusi dan bertukar pikiran dalam proses menyelesaikan tugas akhir ini
sehingga penelitian dapat selesai sesuai waktu yang diharapkan oleh penulis,
berikut pihak-pihak yang telibat didalamnya.

1. Allah SWT yang telah memberikan izin dan segala kemudahan untuk
menyelesaikan skripsi.

2. Ibu dan bapak tercinta Eulis Lismawati, S.E dan Dedi Suwardi, BA. yang
telah memberikan dukungan semangat, materi dan doa yang selalu
dipanjatkan dalam setiap sujudnya, agar penulisan diberikan kelancaran dan
kemudahan dalam setiap langkahnya.

3. Bapak Dadang Germana, S.sos., M.M. dan Koordinator Unit Layanan
Umum Klinik Seno Medika yang telah memberikan izin untuk penulis
melakukan penelitian dan seluruh karyawan Klinik Seno Medika yang telah
direpotkan untuk mengumpulkan data-data yang diperlukan dalam
penelitian.

4. Dr. Tomy Muhamad Seno Utomo, SP.U. yang telah memberikan saran
tempat penelitian sehingga mendapatkan izin untuk melakukan penelitin di
Klinik Seno Medika.

5. Ibu Tati Harihayati Mardzuki, S.T., M.T. selaku dosen pembimbing yang
telah memberikan saran, nasihat dan masukkan disetiap bimbingan selama

proses penyelesaian skripsi.



10.

11.

Ibu Anna Dara Andriana, S.Kom., M.Kom. selaku dosen reviewer dan
penguji 1 yang telah memberikan saran dan masukkan untuk perbaikan pada
penelitian ini.

Bapak Crismikha Haryanto, S.Kom., M.Kom. selaku dosen penguji 3 yang
telah memberikan saran dan masukkan.

Bapak Irfan Maliki, S.T., M.T. selaku dosen wali yang memberikan
semangat dan motivasi untuk anak-anak kelas IF-2.

Seluruh dosen pengajar di UNIKOM khususnya dosen Program Studi
Teknik Informatika yang telah memberikan ilmu pengetahuannya dan
segala nasihat yang diberikan.

Zulfa Firdaus, saya sendiri selaku penulis dalam penelitian ini, apresiasi
sebesar-besarnya untuk diri saya sendiri berbagai ujian, cobaan dan rasa
malas telah berhasil dilewati, dan bertanggung jawab untuk dapat
menyelesaikan tugas akhir ini. Terima kasih sudah bertahan untuk
menyelesaikan apa yang diharapkan oleh ibu saya. Terima kasih telah
berjuang Zulfa Firdaus.

Beserta pihak-pihak lainnya yang tidak bisa saya sebutkan satu persatu.
Terima kasih.

Dalam penelitian ini, penulis telah berupaya dengan sebaik-baiknya,

meskipun penulis menyadari bahwa masih terdapat kekurangan yang perlu
diperbaiki. Penulis memohon maaf jika terdapat banyak kekurangan, dan dengan
senang hati menerima segala masukan serta saran untuk perbaikan di masa
mendatang. Akhir kata, semoga penelitian ini bermanfaat, terutama bagi penulis

sendiri dan semua pihak yang memerlukan.

Bandung, Agustus 2024
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