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Segala Puji bagi Tuhan kita Allah SWT, saya mengucapkan syukur

alhamdulillah dan akan mempersembahkan hasil penelitian yang selama ini

dikerjakan dengan keringat kerja keras seorang mahasiswa yang ingin menempuh

gelar sarjana satu agar dapat menambah pengalaman dan wawasan bagi peneliti

yaitu saya sendiri dan juga bagi perusahaan yang sudah mengizinkan untuk

melakukan penelitian di lokasi tersebut. Tidak itu saja, saya ingin mengucapkan

kepada beberapa orang yang sudah mendukung penelitian ini agar bisa menempuh

Pendidikan selanjutnya, yaitu :

1.

Kedua Orang Tuaku yang selalu mendukung saya hingga saat ini. Walaupun
selalu mengalami kesulitan yang tidak terduga, saya tetapi menyayangi mereka
kapan pun di mana pun saya kan selalu membalas kasih sayang yang mereka
berikan.

Keluarga saya, yang terdiri dari satu kakak dan dua adik ku tercinta yang selalu
ada jika saya mengalami kesulitan. Karena kita selalu bersama walau satu sama
lain memiliki masalah yang berbeda-beda, sesama selalu memecahkan masalah
secara bersama.

Dosen pembimbing yang sudah saya hormati karena jasanya yang tidak
tergantikan dan mendampingi kami ke jalan sukses selanjutnya, yaitu Bapak
Iskandar Ikbal, S.T., M.Kom. Beliau selalu memberitahu bahwa, masalah
hanya bisa dipecahkan oleh kita seorang diri, yang lain adalah pembina untuk
membantu mu kepada kesuksesan selanjutnya.

Para Dosen yang telah memberikan pengalaman serta pengetahuan yang
berharga selama 4 tahun lamanya, dan membimbing para mahasiswa menjadi
generasi emas selanjutnya.

Teman-teman seperjuangan yang selalu senang dan susah. Kesulitan yang kita

hadapi bersama, dapat menjadi tawa yang menyenangkan untuk orang sekitar.



6.

Kampus tercinta yaitu Universitas Komputer Indonesia (UNIKOM) yaitu
jembaran untuk saya menjadi seorang yang sukses dan kompeten.
Dan untuk semua pihak yang telah mendukung penulis hingga dapat

menyelesaikan skripsi ini yang tidak dapat disebutkan satu persatu. Saya hanya
bisa mengucapkan, Terima Kasih untuk semua.



