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Kata pengantar 

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah Yang Maha Esa atas rahmat 

dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul 

“Pengembangan aplikasi pemasaran untuk UMKM di Kota Bandung dengan 

Menggunakan WhatsApp Cloud API”. Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat 

untuk memperoleh gelar Sarjana Tehnik Informatika pada fakultas tehnik dan ilmu 

komputer Universitas Komputer Indonesia. 

Dalam proses penyusunan skripsi ini, penulis telah menerima banyak bantuan, 

dukungan, dan bimbingan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, dengan segala 

kerendahan hati, penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih yang sebesar-

besarnya kepada: 

1. Iskandar Ikbal, S.T., M.Kom, selaku dosen pembimbing yang dengan 

penuh kesabaran dan ketelitian telah memberikan bimbingan, arahan, 

serta saran-saran yang sangat berharga dalam penyusunan skripsi ini. 

2. Kedua orang tua tercinta yang selalu memberikan dukungan moril, 

materiil, serta doa yang tiada henti. 

3. Seluruh pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu, yang 

telah memberikan bantuan, dukungan, dan doa dalam proses 

penyusunan skripsi ini. 

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna. Oleh karena itu, 

penulis mengharapkan saran dan kritik yang membangun demi perbaikan di masa 

yang akan datang. Semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat dan kontribusi 

yang positif, khususnya bagi perkembangan ilmu ekonomi, serta bagi para pelaku 

UMKM dalam memaksimalkan strategi pemasaran di era digital. 

Akhir kata, penulis mengucapkan terima kasih dan semoga Allah Yang Maha 

Esa selalu melimpahkan rahmat-Nya kepada kita semua. 

Bandung, 19 Agustus 2024 
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