BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai "Sistem Informasi
Penjualan Vaporizer pada Shipp Shopp Berbasis Website," beberapa kesimpulan
dapat diambil. Sistem penjualan vaporizer Shipp Shopp Vapestore sebelumnya
dilakukan secara manual, yang menyebabkan beberapa masalah, seperti data
penjualan yang tidak akurat, kesulitan untuk mencatat stok barang, dan proses
transaksi yang lama. Untuk mengatasi masalah ini, sebuah sistem informasi
penjualan berbasis web telah dirancang untuk mempermudah proses penjualan,
mencatat stok barang, dan mengelola data pelanggan. Sistem ini mengikuti standar
keamanan yang baik dan menggunakan teknologi web yang modern dan mengikuti
standar keamanan yang baik.

Di Shipp Shopp Vapestore, sistem informasi penjualan berbasis web telah
dilaksanakan dengan baik. Sistem ini mencakup fitur seperti manajemen produk,
pesanan, stok, dan laporan penjualan. Pengujian sistem dengan metode black-box
menunjukkan bahwa sistem berfungsi dengan baik dan sesuai dengan kebutuhan
pengguna. Pengujian ini mencakup semua fitur penting dan memastikan bahwa

tidak ada bug atau error yang signifikan.



5.2 Saran

Hasil penelitian dan implementasi sistem informasi penjualan berbasis web
di Shipp Shopp Vapestore dapat memberikan beberapa rekomendasi untuk
pengembangan lebih lanjut. Pertama, pemeliharaan sistem rutin diperlukan untuk
memastikan sistem berjalan dengan baik dan menghindari kerusakan. Pemeliharaan
ini termasuk pemantauan keamanan sistem, update software, dan backup data
secara teratur. Untuk meningkatkan pengalaman pengguna, tambahan fitur seperti
layanan pelanggan online, serta mengadakan diskon dan promosi. Sangat penting
bagi karyawan Shipp Shopp Vapestore untuk dilatih tentang penggunaan sistem
informasi yang baru agar mereka dapat menjalankan sistem dengan baik. Pelatihan

ini dapat berupa kelas atau modul pelatihan yang sederhana.

Untuk memastikan bahwa sistem yang telah diimplementasikan dapat
memenuhi tujuan awal dan memberikan manfaat maksimal bagi perusahaan, sangat
penting untuk melakukan monitoring dan evaluasi secara berkala terhadap Kinerja
sistem dan kepuasan pelanggan. Membuka saluran komunikasi dengan pelanggan
untuk memberikan feedback mengenai sistem baru ini juga sangat bermanfaat
untuk perbaikan dan pengembangan sistem di masa depan. Dengan sistem
informasi penjualan berbasis web ini, Shipp Shopp Vapestore berharap dapat
mempercepat operasi, memperluas jangkauan pasar, dan meningkatkan kepuasan

pelanggan.
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