
 

 

BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Kesimpulan dari penelitian yang telah dilakukan ini didapatkan dari hasil analisis 

penelitian yang telah dilakukan, berikut kesimpulan yang telah dirangkum sebagai 

berikut : 

1. Dengan dibangunnya sistem informasi berbasis website ini dapat memudahkan 

admin dan pemilik untuk mengakses aplikasi di mana pun dan kapan pun untuk 

mengecek data transaksi dan mencetak laporan. 

2. Dengan dibangunnya sistem informasi ini informasi yang berhubungan dengan 

perbaikan dan upgrade dapat dengan cepat sampai ke pelanggan dan pelanggan 

dapat mengetahui setiap tahapan atau proses pengerjaan yang sedang terjadi.  

3. Dengan dibangunnya sistem informasi berbasis website ini dapat menjangkau 

konsumen dari luar kota untuk membeli barang dan memakai jasa perbaikan 

yang ada di Mitra IT Computindo. 

4. Dengan sistem informasi ini pelanggan dapat memberikan ulasan terhadap 

barang yang dibelinya dan pelanggan lain dapat melihat ulasan sebelum 

memberi barang. 



 

 

 

 

5.2 Saran 

Agar sistem yang diusulkan dapat digunakan dan berjalan dengan baik sesuai 

dengan yang diharapkan, maka ada beberapa saran untuk dapat dijadikan bahan 

pertimbangan untuk pihak instansi dalam hal ini Mitra IT Computindo, yaitu : 

1. Semoga kedepannya sistem ini dapat mengembangkan sistem pembayaran 

dengan bekerja sama dengan bank agar proses pemeriksaan pembayaran dapat 

otomatis. 

2. Semoga kedepannya sistem dapat diakses melalui smartphone dengan tampilan 

yang responsif. 

3. Semoga kedepannya sistem ini memiliki live tracking seperti di marketplace 

yang ada.  

4. Semoga kedepannya dilakukan penyempurnaan dari sistem yang sudah 

dibangun sekarang menjadi sistem yang lebih baik. 
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