BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian skripsi yang telah dilakukan di Lumina Group

maka dapat disimpulkan sebagai berikut :

1. Adanya layanan informasi paket jasa fotografi pada Lumina Group memberikan

solusi praktis bagi konsumen untuk mengakses informasi paket jasa fotografi
yang tersedia, sehingga mengoptimalkan waktu dan biaya.

Dengan fitur validasi cek ketersediaan dan pergantian jadwal, konsumen serta
pihak Lumina Group dapat dengan mudah mengetahui jadwal tanpa perlu
berkomunikasi secara langsung.

. Pembaruan dari kwitansi kertas ke kwitansi digital mempermudah proses
konfirmasi pembayaran, meningkatkan efisiensi dan kenyamanan bagi
konsumen dan Lumina Group.

Data pembayaran yang masuk ke dalam sistem otomatis tercatat dalam laporan
pendapatan, yang dapat dicari berdasarkan periode dan paket tertentu, sehingga

membuat proses pencarian lebih efisien dan bervariasi.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis pada penelitian sistem informasi

pemesanan jasa fotografi pada Lumina Group berbasis web, masih terdapat
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beberapa kekurangan. Untuk mengembangkan dan implementasi lebih baik dimasa

yang akan datang, maka diusulkan beberapa saran seperti berikut:

1. Belum memiliki sistem pembayaran payment gateway, yaitu belum adanya
layanan yang memungkinkan proses pembayaran yang memiliki beberapa
pilihan payment gateway seperti kartu kredit, e-wallet, dan transfer bank. Pada
saat ini pembayaran hanya melalui transfer bank yang telah ditentukan oleh
Lumina Group.

2. Penugasan pegawai untuk melaksanakan pemotretan jasa fotografi belum
terdistribusi secara otomatis oleh sistem. Pada saat ini Administrasi yang
menentukan penugasan pegawai ketika melaksanakan pemotretan jasa

fotografi.



