
122 

 

DAFTAR PUSTAKA 

[1] R. Astuti, “PEMODELAN ANALISIS BERORIENTASI OBJEK DENGAN USE 

CASE,” 2009. 

[2] I. Riady dan L. Paris Hasugian, “anaSistem Informasi Pelayanan Masyarakat 

Berbasis Web Di Kantor Desa Tanimulya Kabupaten Bandung Barat Public 

Service Information System using Website in Tanimulya Village Office of Western 

Bandung District.” 

[3] Ari Januar Rahmansyah, “jbptunikompp-gdl-arijanuarr-36293-1-unikom_a-l,” 

SISTEM INFORMASI PELAYANAN PENGADUAN PELANGGAN DI DATA 

CENTER PT.APLIKANUSA LINTASARTA, 2016. 

[4] N. Dengen Heliza Rahmania Hatta, “Perancangan Sistem Informasi Terpadu 

Pemerintah Daerah Kabupaten Paser,” 2009. 

[5] Eko wibisono, “Use case Diagram,” ANALISA DAN PERANCANGAN SISTEM. 

[6] W. Yuliana, “PERAN SISTEM INFORMASI MANAJEMEN DALAM 

MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN PUBLIK DI KANTOR 

KECAMATAN SUNGAI KUNJANG KOTA SAMARINDA,” eJournal 

Administrasi Negara, vol. 5, no. 3, hlm. 6225–6239, 2017. 

[7] H. Nopriandi, I. Kuantan Singingi, dan T. Kuantan, “PERANCANGAN SISTEM 

INFORMASI REGISTRASI MAHASISWA,” vol. 1, no. 1, 2018. 

[8] M. Teknik, I. Politeknik, N. Bengkalis, J. B. Alam, dan S. Alam, “Implementasi 

Sistem Layanan Informasi Profil Desa Melalui Media Online Untuk 

Meningkatkan Tranparansi Informasi Desa,” Jurnal Ilmiah Ilmu Komputer, vol. 3, 

no. 1, 2017, [Daring]. Tersedia pada: http://ejournal.fikom-unasman.ac.id 

[9] T. Prasetyo dan R. P. Dhaniawaty, “Sistem Informasi Administrasi Pemerintahan 

Desa pada Desa Cilayung Kabupaten Kuningan,” Jurnal Teknologi dan Informasi, 

doi: 10.34010/jati.v10i1. 

[10] A. Permata Sari, “RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI 

PENGELOLAAN TALENT FILM BERBASIS APLIKASI WEB,” Jurnal 

Informatika Terpadu, vol. 6, no. 1, hlm. 29–37, [Daring]. Tersedia pada: 

https://journal.nurulfikri.ac.id/index.php/JIT 

[11] M. A. Lestari, M. Tabrani, dan S. Ayumida, “SISTEM INFORMASI 

PENGOLAHAN DATA ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN PADA KANTOR 

DESA PUCUNG KARAWANG,” 2018. 

[12] J. Bazarah, A. Jubaidi, dan D. F. Hubaib, “KONSEP PELAYANAN PUBLIK DI 

INDONESIA (Analisis Literasi Penyelenggaraan Pelayanan Publik di Indonesia)”. 



123 

 

 

 

[13] Suandiwidjaya, “Analisis Kepuasan Masyarakat terhadap Pelayanan Publik 

Berdasarkan Indeks Kepuasan Masyarakat di Kantor Kecamatan Belitang 

Kabupaten OKU Timur,” ANALISIS KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP 

PELAYANAN PUBLIK  BERDASARKAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT, 

vol. 1, Mar 2019. 

[14] Normina, “pengertian masyarakat,” MASYARAKAT DAN SOSIALISASI, vol. 12 

No. 22, no. 12 No. 22 Oktober 2014, Okt 2014. 

[15] A. KELAHIRAN KELURAHAN JEMBATAN LIMA JAKARTA BARAT Acmad 

Nurhadi dan E. Indrayuni, “JISAMAR (Journal of Information System, Applied, 

Management, Accounting and Researh),” 2020. [Daring]. Tersedia pada: 

http://journal.stmikjayakarta.ac.id/index.php/jisamarTelp.+62-21-3905050 

[16] B. Suprayogi dan A. Rahmanesa, “PENERAPAN FRAMEWORK BOOTSTRAP 

DALAM SISTEM INFORMASI PENDIDIKAN SMA NEGERI 1 PACET 

CIANJUR JAWA BARAT,” 2019. 

[17] R. Susanto dan A. D. Andriana, “PERBANDINGAN MODEL WATERFALL 

DAN PROTOTYPING UNTUK PENGEMBANGAN SISTEM INFORMASI.” 

[18] A. Sahi, “APLIKASI TEST POTENSI AKADEMIK SELEKSI SARINGAN 

MASUK LP3I BERBASIS WEB ONLINE MENGGUNAKAN FRAMEWORK 

CODEIGNITER,” 2020. [Daring]. Tersedia pada: http://www.php.net. 

 

 


