DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN ..ot i
ABSTRAK ... ii
ABSTRACT ...t iii
KATA PENGANTAR ..o s iv
DAFTAR IS ... vi
DAFTAR TABEL ...t viii
DAFTAR GAMBAR ...t X
BAB I PENDAHULUAN .......coiiiii s 1
1.1 Latar Belakang Penelitian............cccooeiiiiiniiiiiiiiecceseee e 1

1.2 Identifikasi Masalah Dan Rumusan Masalah ............c.cccocoeiiiiicnnn 15

1.2.1 Identifikasi Masalah...........ccccooveiiiiiiiii 15

1.2.2 Rumusan Masalah .........c.cccoooiiiiiiiii e 16

1.3 Maksud Dan Tujuan Penelitian ...........ccoceviiiiiieiiniinice e 17

1.3.1 Maksud Penelitian...........ccocveiiiiiiriiiieiic e 17

1.3.2 Tujuan Penelitian...........cccceriiiiiiiniiiiee s 17

1.4 Kegunaan Penelitian...........cccoooveiiieiiiiiieiicieeseeeee e 18

1.4.1 Kegunaan Praktis .......c.ccocviieiiiiiiiiiiccececc e 18

1.4.2 Kegunaan AKademis..........ocoverieiiiiniiieiic e 19

1.5 Lokasi dan Waktu Penelitian ...........ccoccovveiiiiiiienineeene e 19

1.5.1 Lokasi Penelitian.........cccoceeiiiiiiiiiiiiiciec e 19

1.5.2 Waktu Penelitian ...........ccccviiviiiiiiniiiieece e 20

BAB II KAJIAN PUSTAKA & KERANGKA PEMIKIRAN ...........ccccciine. 21
2.1 Kajian Pustaka .........cccooiiiiiiiiiiceccee e 21

2.1.1 Motivasi Kerja......coouviiiiiiiiiiiciies e 21

2.1.2 Disiplin Kerja.....coooiiiiiiieiiiiees e 26

2.1.3 Kinerja Karyawan .........ccccoeciiiiiiiiniienisec s 31

2.2 Penelitian Terdahulu ..o 36

2.3 Kerangka Pemikiran ..........ccccoviiiiiiiiiiiniie e 38

2.4 Teori Keterkaitan ........ccoccvviviiiiiiieiieec e 40

2.4.1 Pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan .............c........ 40

2.4.2 Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan................ 41

2.4.3 Pengaruh Motivasi, Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 42

2.5 Paradigma Penelitian ...........ccooviiiiiiiiiic e 43

2.6 HIPOLESIS ..ttt 44

BAB III METODE PENELITIAN .....ocooiiiiiiiiie e 45
3.1 Objek Penelitian ...........ccccviiiiiiiiiiiiiiciiec e 45

3.2 Metode Penelitian ..........cccooviiiiiiiiiiicieec e 46

3.2.1 Desain Penelitian...........ccocviviiiiiiiiiiieiie e 47

3.2.2 Operasional Variabel ...........cccooooiiiiiiii 52

3.2.3 Sumber dan Teknik Penentuan Data ............ccccooiiiiiiiiiiiinnnn, 55

3.2.4 Teknik Pengumpulan Data ...........cccocooiiiiiiiiiie 58

3.2.5 Rancangan Analisis dan Pengujian Hipotesis ...........cccevvvirnenne. 65

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .........cocooiiiiiic 80
4.1 Gambaran Umum Perusahaan ...........cccccocviiiiiiiiiiniiiiices 80

Vi



4.1.1 Sejarah Singkat Perusahaan .............cccoccoiiiiiiiiciiic 80

4.1.2 ViS1 dan MiST....cccoviiiiiiiiiiie i 81

4.2 Karakteristik Karyawan ..........ccccooeiiiiiiiniiciceceee e 83
4.2.1 Karakteristik Usia Karyawan ...........cccccvevveiiiiniiiinnniienniee e 83
4.2.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ................ 84
4.2.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan ..................... 86

4.3 Analisis DesKIiptif........ccooiiiiiiiiiiiiic e 88
4.3.1 MOtIVaST KeTJau...iiiiiiiiiiiiiiiie it 89
4.3.2 Disiplin KeTja......c.ccoviviiiiiiiiiiieieeieec e 98
4.3.3 Kinerja Karyawan ........cccceiivieiiiieiiieeiieeesiee e 106

4.4 Analisis Verifikatif.........cocoooiiiiiiiiniie e 123
4.4.1 Persamaan Regresi Linier Berganda ...........ccccooeviiiiiiiicinnne 124
4.4.2 Uji Asumsi KIasiK ........coovviiiiiiiiiiie e 126
4.4.3 Analisis Koefisien Korelasi..........cooooooeeiiiniiciiciiicnecec e 131
4.4.4 Analisis Koefisien Determinasi .........cccocevervieereriieeniiesiies e 135

4.5 Pengujian HIPOTESIS ...cuverureiiieiiiieiie et 138
4.5.1 Pengujian Hipotesis Secara Parsial (Uji T).....cccovverieiiiniinnnn 138
4.5.2 Pengujian Hipotesis Secara Simultan (Uji F) ..o 143

4.6 Hasil Uji HIPOESIS ...oivveiviiiriiiieiieiesieesieeie e 145
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ... 148
5.1 KeSIMPulan......c.coooiiiiiiiiisicice e 148
5.2 SATAN .uiiiiiieie e 149
DAFTAR PUSTAKA ... ...t 153

vii



