DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN ..ottt i
ABSTRAK ..ot il
ABSTRACT ..ot il
KATA PENGANTAR ..ottt v
DAFTAR IST .. vii
DAFTAR TABEL......ooiiiiiiiiici e xii
DAFTAR GAMBAR ... Xiiil
DAFTAR LAMPIRAN ....ooitiiiiiieii et Xiv
BAB L. 1
PENDAHULUAN ...ttt 1
1.1 Latar BelaKang ........cccccooiiiiiiiiiicie e 1
1.2 Identifikasi dan Rumusan Masalah ............cccooiiiiiiiiie 8
1.2.1  Identifikasi Masalah............cccooiiiiiiiiiiiii 8
1.2.2  Rumusan Masalah..........cccccoooiiiiiiiiiii 9

1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian ...........cccocoveviiiiiiniieniieee e 9
1.3.1  Maksud Penelitian..........cccooveiiiiiiiiiiiiciicise e 9
1.3.2  Tujuan Penelitian............ccovvviiiiiiiiiiiiiic e 9

1.4 Kegunaan Penelitian..........ccocviviiiiiiiiiiiiii e 10
1.4.1  Kegunaan Praktis .......ccooiviiiiiiiiiiie e 10
1.42  Kegunaan AKademis.........ccoeirieriiiiienieieesee e 10

1.5  Lokasi dan Waktu Penelitian ...........cccccoooiiiiiiiin e 11
1.5.1 Lokasi Penelitian........cccccoveiviiiieiiiiic e 11
1.5.2  Waktu Penelitian ..........cccooviiiiiiiiic e 12
BAB I 13
Kajian Pustaka, Kerangka Pemikiran dan Hipotesis.........cc.cocevivrriiiiniiiiicninninens 13
2.1 Kajian PustaKa ..........ccooriiiiiiiiceceee e 13
2.1.1 Lingkungan Kerja ........ccccoveiiiiiiiiiiie e 13
2.1.1.1 Definisi Lingkungan Kerja.........cccococoviiiiiiniiiiiciceceec e 13
2.1.1.2 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Lingkungan Kerja ................. 15
2.1.1.3 Indikator Lingkungan Kerja...........cocoeviiiiiiiiiiiiiic 20

vii



2.1.2 KOMPELENIST .ttt 24

2.1.2.1 Definisi KOMPELENST ...ccuviivveriiiiiiiiiiieiesee e 24
2.1.2.2 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kompetensi............c.ccccvrueene. 26
2.1.2.3 Indikator-Indikator KOmpetensi.........c.ccooerieiiniiiiciiiciienen 27
2.1.3 Kinerja Peawal .......cccveviiiiiiiiiiiieii e 32
2.1.3.1 Definisi Kinerja Pegawai ..........ccoccovviiiiiiiiniiiiec e 32
2.1.3.2 Faktor yang Mempengaruhi Kinerja Pegawai...........ccccoecveiiivennnn, 34
2.1.3.3 Indikator-Indikator Kinerja Pegawai..........c.cccooveiiiiiininiicien 35
2.1.4 Hasil Penelitian TerdahulU...........cccooviiiiiiiiiiiiii 40
2.2 Kerangka Pemikiran ..........cccociiiiiiiiiiiiiicec e 44
2.2.1 Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai...................... 46
2.2.2 Pengaruh Kompetensi Terhadap Kinerja pegawai...........ccccecvriiernenne 46
2.2.3 Pengaruh Lingkungan Kerja dan Kompetensi Terhadap Kinerja Pegawai
....................................................................................................................... 47
2.3 Paradigma Penelitian ...........ccccooiiiiiiiiiiiiieec e 48
B B & 11 o0 (1] 1RO P R TPR 48
BAB IIT ..o 50
METODOLOGI PENELITIAN .....ccoiiiiiiiiiiii e 50
3.1 Objek Penelitian .........ccccceiiiiiiiiiiiiii e 50
3.2 Metode Penelitian.........ccovviiiiiiiiiiiii e 51
3.2.1 Desain Penelitian .........cccccoveiiiiiiiiiic e 52
3.2.2 Operasionalisasi Variabel...........c.cccooviiiiiiiiieieeee e 57
3.2.3 Sumber dan Teknik Penentuan Data..........c.cccooiiiiiiiiiiicic 60
3.2.3.1 Sumber Data........coooiiiiiiie 60
3.2.3.2 Teknik Penentuan Data.............cccovviiiiiiiiniici e 61
3.2.4 Teknik Pengumpulan Data...........cccocoviiiiiiiiiiicc e 62
3.2.4.1 Uji Validitas.....cccveiveiieiiiiesiieiesee e 64
3.2.4.2 Uji Relabilitas .......ccccoviiiieiiiiicnec e 66
3.2.4.3 Uji MSI (Method Of Succesive Interval)..........ccccevcieiiiiiiiiennnnnen, 67
3.2.5 Rancangan Analisis dan Pengujian Hipotesis.........ccccoovriieniiniicnnnnn 68
3.2.5.1 Rancangan ANaliSiS .......cccviiiiriiiiiiniiiesie s 68

viii



3.2.5.1.1 Analisis Deskriptif/Kualitatif ............c.ccooiiiniiiiiiiiiiiiien, 69

3.2.5.1.2 Analisis Verifikatif (Kuantitatif)..........cccoooovniiiiniiniiiiien, 70

3.2.5.2 Pengujian HipotesiS.......coovuiiieiriiiinieiiinieseeie e 76

BAB IV s 81
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN......coooiiiieee e 81
4.1 Gambaran Umum Perusahaan ............cccocooviiiiiiiiiiciecc 81
4.1.1 Sejarah Singkat Perusahaan ...........ccccovviiiiiiiiiiiniiic e 81
4.1.2 Visi, Misi dan Tujuan Dinas Ketenagakerjaan Kota Bandung ............. 82
A.1.2.1 VIST ittt 82
A.1.2.2 MIST c.viiiiiiiiieeee e 82
4.1.2.3 Tujuan Dinas Ketenagakerjaan Kota Bandung ..............ccccccoenee 83

4.1.3 Struktur OTganiSas .......c.oivvevriiieiieiiiie e 83

4.2 Pembahasan Penelitian ...........cccooiiriieiiiiiiienie e 92
4.2.1 Karakteristik ReSponden...........cccovuviiiiiiiiiiiiiie e 92

4.3 Analisis DesKIIPtif......c.oiiiiiiiiiiiiiis i 96

4.3.1 Deskripsi Lingkungan Kerja Pada Dinas Ketenagakerjaan Kota
Bandung ... 97

4.3.2 Deskripsi Kompetensi Pada Dinas Ketenagakerjaan Kota Bandung.. 103
4.3.3 Deskripsi Kinerja Pegawai Pada Dinas Ketenagakerjaan Kota Bandung

...................................................................................................................... 115
4.4 Hasil Uji Verifikatif.........oooooiiiiiii 124
4.4.1 Persamaan Regresi Linier Berganda............ccccoceiiiiiiiiciicienn, 124
4.4.2 Uji Asumsi KIaSiK.......cooiiiiiiiiiii e 125
4.4.2.1 Uji NOIMAlItas .....c.eeeiiiieiiiieiiiee e 125
4.4.2.2 Uji MUltiKOINI@IItAS ... .cvvivviiiieiiieiciiesieee e 128
4.4.2.3 Uji HeteroKedastiSItas .........cocererieieiiiiieiiiee st 129
4.4.3 Analisis Koefisien Korelasi .........cccovevieiiiiiiiiiiiiiiieee e 130
4.4.4 Analisis Koefisien Determinasi ......c.coccvverieieiiiieeniiiee e 133
4.5 Pengujian HIPOteSiS .....ueeiuuieiiiiiiiieiiiie sttt 135
4.5.1 Pengujian Hipotesis Secara Parsial (Uji T).....ccccoovviiiiiiiiiciiiien, 135
4.5.2 Pengujian Hipotesis Secara Simultan (Uji F) ..o, 139



BAB Vbt 143
KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt 143
5.1 KeSIMPUIAN.....oiiiiiiiiic e 143
5.2 SATAN .eiiiiiiie e 144
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 146
| DF: 3001 o1 1 0 A TSSO TR RPPRRPPI 146



