DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN. ..ottt i
KATA PENGANTAR ...ttt sttt st ane e naeneenes i
DAFTAR IS ..ottt reene e i
DAFTAR TABEL ...ttt sttt ane e vi
DAFTAR GAMBAR ..ottt X
ABSTRAK ..t ettt b neeneanes Xi
ABSTRACT e Xil
BAB | .ottt bt e et et e 1
1.1 Latar Belakang Penelitian ............cccccveiiiiiiecii e 1

1.2 Identifikasi Masalah dan Rumusan Masalah.............c.cccoovevvvvennnnn. 17

1.2.1 Identifikasi masalah.............ccoocooieiinini e 17

1.2.2 Rumusan Masalah...........ccccoooveiieiiic e 18

1.3 Maksud dan TUJUAN .........coverieiierieerie e se e sre e 18

1.3.1 Maksud Penelitian..........cccooveieiieneiie e 18

1.3.2 Tujuan Penelitian.........cccveiiiiiieiie e 19

1.4 Kegunaan Penelitian.........cccooviieiiiieiie e 19

1.4.1 Kegunaan PrakiiS.........cccooiiiiiiiiiinieienie s 19

1.4.2 Kegunaan AKQdEMIS .......ccoveiiiieiieiieeiie e sree e 20

1.5 Lokasi dan Waktu Penelitian............c.cccovvevieieiiiiic e 20

1.5.1 Lokasi Penelitian.........cccocveiveieiieiise e 20

1.5.2 Waktu Penelitian ..........cocoevviiiiiiie e 21

BAB L.ttt 49
2.1 K@JIaN PUSEAKA ......oviviiieiiiieieesie e 49

2.1.1 DISIPHN KEIJa .ocviiiiiiciie et 49

2.1.2 Kepuasan KErJa .......ccueieeieaieiiesie e eiee e e et 54



2.1.3 Kinerja KaryaWan ..........cccccooeierineninnenesesie e 57

2.1.4 Hasil Penelitian Terdahulu ..o 60
2.2 Kerangka PEMIKIran..........cccooveiiiiiiicii e 64
2.2.1 Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan.............. 66
2.2.2 Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan............ 67

2.2.3 Pengaruh Disiplin Kerja dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja
KAIYAWAN ... 69
2.2.4 Paradigma Penelitian.........ccccoeeiieiiiie e 71
2.3 HIPOLESIS ...ttt st 72
2N = 1 L OSSPSR 78
3.1 Objek dan Metode Penelitian .........cccoovveiieiiieiii i 78
3.1.1 Unit Analisis dan ODSErvasi .........ccccvvvirininieiinciesesee e 79
3.2 Metode Penelitian........cccveieiiereiie s 79
3.2.1 Desain Penelitian ........ccccueieereeieiiese e 81
3.3.2 Operasional Variabel Penelitian.............ccccooeveiieiiii e, 82
3.2.3 Sumber dan Teknik Penentuan Data ...........ccocceevevreieneesiennnn, 85
3.2.4 Teknik Pengumpulan Data ...........ccoeeieeiieiinie e 88
3.2.5 Rancangan Analisis dan Pengujian Hipotesis ............ccccceveeneen. 95
2N = 3 PSS 153
4.1 HaSi PeNETIAN ..o s 153
4.1.1 Gambaran Umum INSTaNST.........ccoveriienienininiene s 153
4.1.2 Sejarah SIngKat INStANST ........ccvvveiiiiiiiieeee e 154
4.1.3 Struktur Organisasi............... Error! Bookmark not defined.154
4.1.4 Deskripsi Jabatan............ccccceeveiieiiiiii e 155
4.2 Karakteristik ReSPONEN .......ccvevuiiiiiieieec e 156
4.3 Hasil Analisis Deskriptif Data Penelitian..........ccccoeveniieninicnenen, 160

4.3.1 Tanggapan Responden Mengenai Variabel Disiplin Kerja (X1)



4.3.2 Tanggapan Responden Mengenai Variabel Kepuasan Kerja (X2)

........................................................................................................... 169
4.3.3 Tanggapan Responden Mengenai Variabel Kinerja Karyawan

(Y ) ettt aenreas 174

4.4 Hasil Penelitian Verifikatif.............coocooieiiiiii e 180
4.4.1 Persamaan Regresi Berganda ...........cccccevvvieivenecnn s 180

4.4.2 Uji ASUMSTKIASTK ..o 181

4.4.3 Analisis Korelasi Korelasi Pearson Product Moment.............. 185

4.4.4 Analisis Koefisien Determinasi..........cccevvveveivereseesieeseereennns 188

4.5  Pengujian HIPOTESIS. .....ccoiiiiiiiiiieieie st 190
451 UjiParsial (UJi T) e 190

452 Uji SIMUltan (UJiF) oo 194

4.6 PembDaNaSaN........ccceiiiiiiieiiee e 196

BAB V .ttt ettt e e et es 200
5.1 KeSIMPUIAN.....ccooiiiice s 200

5.2 SAAN. ... .t et nree s 201
DAFTAR PUSTAKA ..ottt sttt 204
LA M P R AN . L. e e et e e e 141



