DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN ...t i
LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN .....oooiie e I
IMIOTT O e r e e e sneenree s ii
ABSTRAK .ottt et iv
ABSTRACT e
KATA PENGANTAR ...ttt e ennae e vi
DAFTAR IS oottt iX
DAFTAR TABEL ..ottt Xiii
DAFTAR GAMBAR ...ttt aaee e XVi
DAFTAR LAMPIRAN ... .ottt e e XVii
BAB | PENDAHULUAN ..ottt
1.1 Latar Belakang Penelitian...........ccoooveieiieiieienieseese e
1.2 ldentifikasi Masalah dan Rumusan Masalah...........c...ccccoovevviiennenen. 12
1.2.1 ldentifikasi Masalah ...........c.ccooeiiiiiiinie e 12
1.2.2 Rumusan Masalah ... 13
1.3 Maksud Dan Tujuan Penelitian ..........cccooeieiiiinininiecec e 13
1.3.1 Maksud Penelitian...........cccooeriiiiiieireie e 13
1.3.2 Tujuan Penelitian ...........cocovveiiiie i 14
1.4 Kegunaan Penelitian ...........ccooveiiiiiieiie s 14
1.4.1 Kegunaan TeOMIS .....cceiereririeieieie e 14
1.4.2 Kegunaan AKademIsS .........ccoiririiieieieie e 15
1.5 Lokasi dan Waktu Penelitian...........ccccocoreiiiiiiniiiiniieeee e 15
1.5.1 LoKasi PENEIITIAN.......ccoiiiiiiiiiiie e 15
1.5.2 Waktu Penelitian ..........ccooeiieiiiesieieee e 16
BAB Il KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN
HIPOTESISI ...ttt e e e e raae e nnneeens 17
2.1 KaJian PUSTAKA .....c.eeiveeiiieieiie e 17
2.1.1 KONFHK KEIJA ..o 17
2.1.1.1 Pengertian Konflik Kerja ........cccooevvviiiiniiiiiiiiiie s 17



2.1.1.2 Faktor-Faktor terjadinya Konflik Kerja ..........c.ccoeneene. 19

2.1.1.3 Indikator Konflik Kerja.........cccccovviiviiiiiiiiiiiiiiic 20

2.1.2 SErES KN . eiiiieiiiiiii e 25

2.1.2.1 Pengertian Stres Kerja.....cccoovvveiiiiiiiiniiieiiee e 25

2.1.2.2 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Stres Kerja ............. 27

2.1.2.3 Indikator Stres Kerja .......cceoviiiiiiiiiiinicie e 28

2.1.3 Kinerja Karyawan ..........ccccceoeienerenenisesiseeeeseesie e 31

2.1.3.1 Pengertian Kinerja Karyawan ..........cccccoceeiviieiiiieniinenns 31

2.1.3.2 Faktor-Faktor Kinerja Karyawan ............ccccvcvniiininnn 33

2.1.3.3 Indikator Kinerja Karyawan............cccoooevvviiiiinnicninnenn 34

2.2 Penelitian TerdaulU............ccooiiiiiiiiieiie e 38

2.3 Kerangka PemiKiran ..........ccccoveiiiiiiicse e 41

2.4 Teori Keterkaitan ...........ccoooiiiiiiiiisiceee e 43

2.4.1 Pengaruh Konflik Kerja Terhadap Kinerja Karyawan................ 43

2.4.2 Pengaruh Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan..................... 44
2.4.3 Pengaruh Konflik Kerja dan Stres Kerja Terhadap Kinerja

(NG T2 LT L RSP 45

2.5 Paradigma Penelitian ..........cocoviiiiiiiiiecec e 46

2.6 HiIpOteSIS PENEITIAN .......oveiiiiiiiii e 47

BAB 111 METODE PENELITIAN ....ooiiiiiieee e 49

3.1 ODbjek PENEIILIAN ......ccveiiciiicieee et 49

3.2 Metode Penelitian .........cccviiiiiiiiiieiecece e 49

3.2.1 Desain Penelitian..........ccocoviiiiieiiiincner e 51

3.2.2 Operasional Variabel............cccooeiiiiiiiie e 54

3.2.3 Sumber Data dan Teknik Penentuan Data .............ccccoerevnnennen. 57

3.2.3.1 Sumber Data (Primer Dan Skunder) ............ccccceviirnnnne 57

3.2.3.2 Teknik Penentuan Data...........ccccceeeiveeiiieeiiiee e, 59

3.2.4 Teknik Pengumpulan Data.........cccooerereriieninieieiene e 60

3.2.4.1 Uji Validitas .......ccoviiiriiiiiiiiiicice e 61

3.2.4.2 Uji Rehabilitas........cccoovviiiiiiiiiiiiciccece 63

3243 UJi MST.ciiiiiii e e 65



3.2.5 Rancangan Analisis dan Pengujian HipotesisS...........ccccceevvevvenne. 66

3.2.5.1 Rancangan ANaliSis ........c.ouevverveninirinieenieeseese e 66

3.2.5.1.1 Analisis Deskriptif/Kualitatif............cccccovuveennee. 67

3.2.5.1.2 Analisis Verifikatif/Kuantitatif.......................... 68

3.2.5.2 Pengujian Secara HIpotesis .......ccoevviriverinieiiiieniiicneene, 74

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.........ccccooeiviiiniaiieen, 79
4.1 Gambaran Umum Perusahaan ...........ccooererenieninieninienie e 79
4.1.1 Sejarah Singkat Perusahaan .............ccccccovvvivieiiiciic s, 79
4.1.2 SruKtur OrganiSaSH ........eeveeeereereeiieseesieeie e sieseesee e eee e 80
4.1.3 VISI Misi Perusahaan ..........cccocevveieiiiniinene e 81
4.1.4 Aspek Kegiatan Perusahaan..........cccccoeevveveiieiieene s 81

4.2 Karakteristik RESPONAEN.........cceiiiiiiiiic e 82
4.2.1 Karakteristik RESPONEN ..........cceieiiiiiiieiieieeee e 83
4.2.1.1 Karakteristik Karyawan Berdasarkan Usia..................... 83

4.2.1.2 Karakteristik Karyawan Berdasarkan Jenis Kelamin...... 84

4.2.1.3 Karakteristik Karyawan Berdasarkan Tingkat

Pendidikan.........cccooovvieiiiie i 85

4.2.1.4 Karakteristik Karyawan Berdasarkan Lama Bekerja....... 85

4.3 Analisis DesKIiptif..........cooiiiiiieir e 86

4.3.1 Gambar Tanggapan Karyawan Mengenai Konflik Kerja............ 87

4.3.2 Gambaran Tanggapan Karyawan Mengenai Stres Kerja............ 95
4.3.3 Gambaran Tanggapan Responden Mengenai Kinerja

KarYaWaN .......cooiiiiiiiieie e 108

4.4 ANalisis Verifikatif ... 115

4.4.1 Pengujian Asumsi KIasiK ..........ccccoeiviiiiiiiicic e 115

4.4.4.1 Uji Normalitas .......ccoevveriieiinieniecniese e 115

4.4.4.2 Hasil Uji Multikolinieritas .........cccoovvvverieenieeneenineennnn 117

4.4.4.3 Hasil Uji Heteroskedastisitas ...........c.cccevvvvriienieesineennn. 118

4.4.2 Persamaan Regresi Linear Berganda ..........ccocooevieieiinnennns 120

4.4.3 Analisis Koefesien KOrelasi.........cccoovevveeiivenieiieiienesieseeins 122

4.4.3.1 Analisis koefesien Korelasi Parsial ............ccccoeeviinennnn 122

Xi



4.4.4 Analisis Koefesien Korelasi Secara Simultan............ccceeveee.... 124

4.4.5 Analisis Koefesien Determinasi.......cccocvevevverenieeneenesieesennnens 125
4.5 Pengujian HIPOTESIS .......ociiiiiiiiiiiieie e 126
4.5.1 Pengujian Hipotesis Secara Parsial (Uji T)........cccccvevviiveieanns 127

4.5.1.1 Pengujian Hipotesis Parsial Konflik Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan ..........ccccooveiinininiiiieeeene 127

4.5.1.2 Pengujian Hipotesisi Parsial Stres Kerja Terhadap

Kinerja Karyawan .........ccccocveeiiiioniienniie e 129
4.5.2 Pengujian Hipotesis Secara Simultan (Uji F).......cccccoceivveninnne 131
4.5.3 Hasil Uji HIPOESISI ........ooviiiiiiiiiieienie e 132
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....coiiiieiieetse s 135
5.1 Kesimulan Penelitian ..........ccocvviiiiiiiiieneiinessseeee e 135
5.2 Saran PeNILIAN ......ccviiiiiiiieiice e 136
DAFTAR PUSTAKA ..ot 138

xii



