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skripsi ini, penulis mengalami kesulitan dan penulis menyadari dalam penulisan
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1. Yang pertama-tama saya mengucapkan banyak terimah kasih kepada Allah
swt, dikarenakan berkatNYA sudah memberikan Kesehatan, Panjang umur
dan kelancaran dalam urusan penulis

2. Prof. Dr. Ir. H. Eddy Soeryanto Soegoto, M.T. selaku Rektor Universitas
Komputer Indonesia.

3. Assoc. Prof. Dr. Elly Suhayati, SE., M.Si., Ak., CA. selaku Dekan Fakultas

Ekonomi dan Bisnis Universitas Komputer Indonesia.



10.

11.

12.

Dr. Linna Ismawati. SE., M.Si. Selaku Ketua Program Studi Manajemen
Universitas Komputer Indonesia.

Ibu Dr. Lita Wulantika, SE., M.SI selaku Dosen Pembimbing yang baik hati
dan selalu tulus memberikan bimbingan dan motivasi-motivasi terhadap
penulis

Arjuna Rizaldi, SE., MA selaku Dosen wali program studi manajemen 7
(2020), Sekaligus Dosen Penguji 2

Mari Maryati, SE., MM selaku Dosen Penguji 1

Seluruh Dosen Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Komputer Indonesia.

Bapak User Peneliti yang sangat baik hati dan ramah pada penelitian di PT
Pertamina Patra Niaga Regional Jawa Bagian Barat (Sales Area Retail) dan
seluruh para Pekerjanya yang sudah turut membantu penelitan penulis
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14. Teruntuk Nim 0042 terimah kasih juga telah hadir menemani selalu,
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15. Dan yang terakhir terimah kasih untuk sang Penulis yang sudah mau
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Semoga sang Penulis sukses selalu dunia&akhirat aamiin.

Terimah kasih Tuhan.

Dalam penyusunan proposal penelitian ini, penulis mengalami kesulitan dan
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