DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN ..ottt i
KATA PENGANTAR ..ottt et enes i
ABSTRAK e re e nes Y
ABSTRA CT ettt e e e e e e e e b e e e aa e e e nr e e anreeanes Vi
YA I O ) S STRRPI Vil
DAFTAR TABEL ... ettt a e e snrrree e iX
DAFTAR GAMBAR ...ttt sttt ne e Xii
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 LATAR BELAKANG PENELITIAN ....ccoviiiiietieeece e 1
1.2 IDENTIFIKASI DAN RUMUSAN MASALAH ......ccooiiiiiiiiieieeceseese s 13
1.2.1 Identifikasi Masalah.............ccccuoviieiieiie e 13
1.2.2 RUMUSAN MASAlAN.........coiiieiicee e 13

1.3 MAKSUD DAN TUJUAN PENELITIAN ...t 14
1.3.1 Maksud PeNelItian. .........ccvieeiieieiie e 14
1.3.2 Tujuan Penelitian ........ccocoviiiiiiiciccec e 14

1.4 KEGUNAKAN PENELITIAN ..ottt 15
1.4.1 Keguanaan PrakLis ..........cccccueiiiiiiiic e 15
1.4.2 Kegunaan AKademiS..........ccuciieiiiieiieic et 16

1.5 LOKASI DAN WAKTU PENELITIAN ...oooiii e 17
1.5.1 LOKASI PENEITIAN. ......coiieiiiiecieee e 17
1.5.2 WaKtu PeNelitian........cccoevueiieieee e 17
BAB Il KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA BERPIKIR, DAN HIPOTESIS.......... 19
2.1 KAJIAN PUSTAKA ..ottt 19
2.1.1 MANAJEMEN PENGETAHUAN ......coooiiitiicr e 19
2.1.2 OrIENLAST PASAT ....ccueiiiieiieie ettt e nbe e 27
2.1.3 KINEIJa INOVASH....ccviiiiii ittt 29
2.1.4 Hasil Penelitian Terdahulu...........coooiiiiiiii e 31

Vii



2.2 KERANGKA PEMIKIRAN L...coiiiiii 35

2.2.1 Keterkaitan Antar Variabel Penelitian...........ccccoovvvninninieie i 36

2.3 HIPOTESIS PENELITIAN ...iiitetse ettt 39
BAB 1l METODOLOGI PENELITIAN ..ot 40
3.1 OBIEK PENELITIAN ..ot 40
3.2 METODE PENELITIAN ...t 41
3.2.1 Desain Penelitian ........ccccoueiieiieieeie e 42
3.2.2 Operasional Variabel ..o 45
3.2.3 Sumber Data Dan Teknik Penentuan Data ...........c.ccooveveiiernnenenenennenan 49
3.2.4 Teknik Pengumpulan Data............ccoeiveieiieiieieec e 52
BAB IV HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN .....cccooitiieie e 64
4.1 GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN .......ooiii e 64
4.1.1 Sejarah Singkat Perusanaan ............ccooeveeiiiiieii e 64
4.1.2 Struktur Organisasi Perusanaan ............ccocevereieneninesiieeesese s 66

4.2 Pembahasan Penelitian ..........ccccoeiieiiiieiieeiesie e 69
4.2.1 Karakteristik RESPONAEN..........c.covveiiiieieeie e 69
4.2.2 Analisis DEeSKIIPLIT ........cooiieiic e 72
4.3.1 Analisis Deskriptif Manajemen Pengetahuan.............ccccccceevevveiciiieieennne 74
4.3.2 Analisis Deskriptif Kinerja INOVasi ..........ccccceiveiiiiieiieie e 85
4.3.3 Analisis Deskriptif Orientasi Pasar...........ccocooveierininienieieicnese e 100

4.4 Analisis VerifiKatif..........cooviriieii s 111
A4.4.1 OULEI MOUEN ... 112
A.4.2 INNEE MOUEL.....oceeieeee e 119
4.4.3 Pengujian HIPOTESIS ....c.eeviieiiiiiiiesiesieeiee e 123
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN......cccotiiiietctseie et 131
5.1 KESIMPULAN ..ottt sne s 131
5.2 SARAN ..ottt et a et e 134
DAFTAR PUSTAKA ..ottt ettt 137
LAMPIRAN KUESIONER AKHIR. ...t 142

viii



