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Bismillahirrahmanirrahim

Puji syukur kehadirat Allah SWT yang senantiasa terus melimpahkan
Rahmat dan juga hidayah-Nya yang luar biasa kepada kita semua, khususnya bagi
penulis sendiri sehingga penulisan tesis ini dapat diselesaikan dengan sebaik
mungkin. Tesis ini ditulis sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan
Pendidikan pada Program Studi Magister Sistem Informasi di Universitas
Komputer Indonesia (UNIKOM).

Penulis menyadari bahwa tesis ini dapat diselesaikan berkat dukungan dan
arahan juga bantuan dari berbagai pihak. Penulis berterima kasih kepada semua
pihak yang telah memberikan kontribusi dalam penyelesaian tesis ini dan secara
khusus pada kesempatan ini penulis menyampaikan ucapan terima kasih yang
sebesar-besarnya kepada yang terhormat:

1. Bapak Prof. Dr. Ir. H. Eddy Soeryanto Soegoto., M.T. Selaku Rektor
Universitas Komputer Indonesia yang telah memberikan kesempatan bagi
penulis untuk melanjutkan pendidikan di Fakultas Pascasarjan Universitas
Komputer Indonesia.

2. lbu Assoc. Prof. Dr. Rahma Wahdiniwaty, Dra., M.Si. Selaku Dekan
Fakultas Pascasarjana Universitas Komputer Indonesia

3. Bapak Dr. Yeffry Handoko Putra., S.T., M.T. Selaku Ketua Program Studi
Magister Sistem informasi Universitas Komputer Indonesia dan juga selaku
Dosen Pembimbing yang telah sabar dan bijaksana pada saat membimbing
penulis dalam proses penyelesaian tesis ini dari awal hingga tesis ini dapat
diselesaikan.

4. Bapak Prof. Dr. Eng. Estiko Rijanto selaku penguji 1 (satu) dan Hanhan
Maulana, M.Kom., Ph.D. selaku penguji 2 (dua) atas arahan dan masukan

berharga dalam sidang tesis penelitian ini.



5. Segenap Pimpinan, Para Dosen, dan Staff Universitas Komputer Indonesia
yang telah banyak membantu penulis dalam memperkaya ilmu dan
pengalaman berharga selama menempuh pendidikan.

6. Terkhusus istimewanya kepada Ibunda Yanna Syamsiar, A.Md., yang
selalu memberikan dukungan, doa, dan cinta tanpa henti.

7. Suami Herman, S.E., serta buah hati tersayang yang selalu sabar,
mendukung, dan memberikan semangat dalam setiap langkah. Terima kasih
atas pengertian, dan kasih sayang yang tiada henti diberikan hingga saat ini.
Kalian adalah alasan dan motivasi terkuat bagi penulis untuk terus berjuang
dan meraih impian.

8. Rekan-rekan seperjuangan yang menempuh Pendidikan Pascasarjana
Magister Sistem Informasi Angkatan 2022.

9. Tentunya semua pihak yang tidak dapat disebutkan, yang sudah banyak

membantu penulis selama ini.
Penulis menyadari bahwa tesis ini masih jauh dari sempurna. Oleh karena itu, saran
dan kritik yang membangun sangat diharapkan untuk perbaikan di masa

mendatang.

Bandung, 27 Agustus 2024

Penulis

Sri Pernia Warakmulty



