DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN ........cooiiiiiiiiic e ii
LEMBAR PERSEMBAHAN .........coooiiiiiiiii s iii
LEMBAR PERSETUJUAN PUBLIKASI .........ccooooiiiiiiiii e iv
LEMBAR PERNYATAAN .......ooiiiiiiiii s v
ABSTRAK ... vi
ABSTRACT ..ot e vii
KATA PENGANTAR ..ot vii
DAFTAR ISI ...t s xi
DAFTAR TABEL .....c.ooiiiiiiiiiiie e xvi
DAFTAR GAMBAR .......ccooiiiiiiii s xvii
DAFTAR LAMPIRAN ..ot xviii
BAB I PENDAHULUAN .......ooiiiiiii s 1
1.1  Latar Belakang ..........cccooeiiiiiiiiiiiic e 1
1.2 Rumusan Masalah .........ccccccooiiiiiiiiiii 7

1.2.1 Rumusan Masalah MaKro.........ccccooiiiiiiiiiiiiiics 7

1.2.2  Rumusan Masalah MiKr1o ........ccccoviiiiiiiiiiiees 8
1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian ............ccccovviiiiiiiiiiicicie 8

1.3.1  Maksud Penelitian ..........cccoooveiiiiiiiiiiieiisecscc e 8

1.3.2 Tujuan penelitian ..........cociiiiiiiiiiieiiei e 8
1.4 Kegunaan Penelitian...........coccviiiiiiiiiiiiiiiiisecs e 9

1.4.1  Kegunaan TeoritiS . ....cccuiveviiiiiiiiiiie e 9

1.4.2  Kegunaan PraktiS.........cccoceiiiiiiiiiiiiiii e 10

Xi



BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN KERANGKA PEMIKIRAN ............... 11

2.1 Tinjauan Penelitian Terdahulu............ccoooiiiiiiiiiin 11
2.2 Tinjauan Pustaka ..........ccooiiiiiiiicii 13
2.2.1 Tinjauan Tentang Komunikasi..........ccccoevriiiiiiiniiniinicieccee, 13

2.2.1.1 Definisi KOmMUNikasi ........cccoeerveeriiriiiiiiiiie i 13

2.2.1.2 Tujuan KOmMUnikKasi .......ccccvreereeiiiieiieeseseee e 15

2.2.1.3 Fungsi Komunikasi .........cccocerieiiiiiiiienineseee e 16

2.2.1.4 Unsur-unsur Komunikasi .........cccceevvveriienininnieenincneene, 17

2.2.1.5 Hambatan KomuniKasi..........c.cceevvrviriveniniiniieiiccseee, 18

2.2.2 Tinjauan Tentang Komunikasi BiSnis............ccocceviveiiniienicninnenn, 23

2.2.2.1 Definisi Komunikasi Bisnis .........cccocovviiiiiiiiicniciinennn. 23

2.2.2.2 Bentuk Dasar Komunikasi Bisnis .........ccc.cccoevvriiiieennn. 24

2.2.2.3 Proses Komunikasi Bisnis.......cccccccvoiiiiiiiiincniciieenn, 26

2.2.2.4 Prinsip-prinsip Komunikasi Bisnis..........c.cccoevvvriiiiennnn. 27

2.2.3  Persaingan Bisnis Bertransaksi..........cccoccviviriiiiicniniicneen 30

2.2.3.1 Persaingan BiSNis .......cccccovvieirieiniieniieeesee e 30

2.2.3.2 Transaksi BiSNIS........ccccoriuiiiiiiiiiiiiiiiie e 31

2.2.3.3 KONSUMEN......uiiiiiiiiiiiee ettt 32

2.3 Kerangka pemiKiran .........ccoceeiiiiiieiieiiese e 33
BAB III METODE PENELITIAN ......coooiiiiiiiie e 37
3.1 Desain Penelitian .........cccueiiiiiiiiiiiiiie e 37
3.2 Informan Penelitian ..........cccocoiiiiiiiiiiiii e 39
3.2.1 Informan Kunci .......ccccviiiiiiniiiiiii 40

xii



3.2.2 Informan Pendukung ............ccccooiiiiiiniiiiiiiiee 40

3.3 Teknik Pengumpulan Data ..........ccccooeiiiiiiiiiiiicic e 41
3.3.1  Studi PUStAKA ...eeeiiieiie e 42

3.3.2  Studi Lapangan ..........cccooeeiiiieiieiiiesee s 43

3.4 Uji Keabsahan Data..........ccocceoiiiiiiiiiiiiieie e 45
3.5  Teknik Analisis Data .......cccccceiiiiiiiiiiiiii e 46
3.6 Lokasi Dan Waktu Penelitian ...........ccccooiiiiiiiiiiieiieneec e 48
3.6.1 Lokasi Penelitian ...........cceieeriiiiiiniii e 48

3.6.2  Waktu Penelitian..........ccoooveiiiiiiiciiiiesce e 48

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .........cooiiiiiiiice, 50
4.1 Hasil Penelitian .........ccoooviiiiiiiiiiiic e 50
4.1.1 Gambaran Objek Penelitian............c.cccooviriiininiicnc e, 50

4.1.2 Deskripsi Informan Penelitian...........cccoccovoviiiiiicniniciceen, 53

4.1.2.1 Deskripsi Informan Kunci.........ccocoveviiiiiiiiicniiiieen, 53

4.1.2.2 Deskripsi Informan Pendukung.............ccoovviiiniiinnnn. 54

4.1.3 Analisis Hasil Penelitian..........ccccooooviiiiiiiiicecc e 56

4.1.3.1 Pesan yang disampaikan pemilik Raning Ikan Situ Gedong
dalam Menghadapi Persaingan Bisnis Bibit lkan di
Kecamatan Majalaya Kabupaten Bandung .................... 57
4.1.3.2 Saluran dan media yang digunakan pemilik Raning Ikan
Situ Gedong dalam Menghadapi Persaingan Bisnis Bibit

Ikan di Kecamatan Majalaya Kabupaten Bandung......... 73

xiii



4.1.3.3 Hambatan komunikasi yang dihadapi pemilik Raning Ikan

Situ Gedong dalam Menghadapi Persaingan Bisnis Bibit

Ikan di Kecamatan Majalaya Kabupaten Bandung.......... 82

4.1.3.4 Proses Komunikasi Bisnis Pemilik Rning Ikan Situ Gedong

dalam Menghadapi Persaingan Bisnis Bibit Ikan di

Kecamatan Majalaya Kabupaten Bandung .................... 88

4.2 Pembahasan .........ccocoviiiiiiiiiieie s 94
4.2.1 Pesan yang disampaikan pemilik Raning Ikan Situ Gedong dalam
Menghadapi Persaingan Bisnis Bibit Ikan di Kecamatan Majalaya
Kabupaten Bandung ...........cccoceriiiiiiniiiie e 94

4.2.2 Saluran dan media yang digunakan pemilik Raning lkan Situ
Gedong dalam Menghadapi Persaingan Bisnis Bibit Ikan di
Kecamatan Majalaya Kabupaten Bandung .............cccocoeviiennn. 99

4.2.3 Hambatan komunikasi yang dihadapi pemilik Raning Ikan Situ
Gedong dalam Menghadapi Persaingan Bisnis Bibit Ikan di
Kecamatan Majalaya Kabupaten Bandung ..............cccoooeiiinnnns 104

4.2.4 Proses Komunikasi Bisnis Pemilik Raning Ikan Situ Gedong dalam

Menghadapi Persaingan Bisnis Bibit Ikan di Kecamatan Majalaya

Kabupaten Bandung ............cccoooviiiiiiinee e 109
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...t 115
5.1 KeSIMPUIAN........oviiice s 115
5.2 SAIAN ... 117
DAFTAR PUSTAKA. ...t 119

Xiv



LAMPIRAN

DAFTAR RIWAYAT HIDUP .......cocoiiiiiiiiiiiiee e

XV



