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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

Pada bab V ini peneliti akan menjabarkan kesimpulan dari keseluruhan hasil 

penelitian dan juga saran yang peneliti berikan untuk Rumah Cinta Insani dan untuk 

peneliti berikutnya: 

5.1 Kesimpulan 

1.  Perencanaan dalam penelitian ini adalah perencanaan penggalangan dana 

Rumah Cinta Insani melalui Kitabisa.com dimulai dengan rapat rutin setiap 

minggu yang diadakan oleh tim Rumah Cinta Insani untuk menargetkan 

audiens yang merupakan pengguna aktif di media sosial. Rumah Cinta 

Insani juga merencanakan untuk selalu mengedukasi masyarakat secara 

rutin untuk meningkatkan betapa pentingnya kesadaran berdonasi untuk 

saling membantu sesama dan menargetkan donatur. Dalam menjaga 

responsivitas dan keterlibatan donatur melalui update rutin dan interaksi di 

media sosial Rumah Cinta Insani wajib membagikan konten visual yang 

menarik dan menggugah emosi. Perencanaan dalam kegiatan-kegiatan 

kampanye yang akan dilakukan kedepannya harus dipertimbangkan untuk 

mencapai target partisipasi donatur.  

2.  Tujuan dalam penelitian ini adalah Rumah Cinta Insani adalah untuk 

menggalang dana guna membantu pejuang kanker dan dhuafa sakit dengan 

sumber daya yang ada untuk mencapai tujuan ini, strategi komunikasi yang 

efektif sangat diperlukan untuk meningkatkan kesadaran berdonasi 
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masyarakat. Tujuan yang ingin dicapai melalui strategi komunikasi yang 

efektif yaitu mencapai target jumlah donasi yang terkumpul sebanyak 

seratus juta rupiah dalam kurun waktu 1 tahun dengan meningkatkan 

interaksi di media sosial sebagai penyebaran informasi dan meningkatkan 

promosi pada platform kitabisa dan memperluas jangkauan untuk 

meningkatkan jumlah donatur yang terlibat untuk penggalangan dana yang 

dilakukan Rumah Cinta Insani.   

3.  Pesan yang disampaikan dalam penelitian ini adalah Rumah Cinta Insani 

melalui program penggalangan dana di Kitabisa.com dengan bersifat 

informatif dan persuasif yang bertujuan untuk menyebarkan informasi 

dampak program kampanye dan detail tentang kebutuhan dana para 

penerima manfaat serta pesan yang emosional dan menyentuh hati dengan 

memanfaatkan Cerita-cerita nyata dari penerima manfaat serta detail kondisi 

para penerima manfaat sebagai kunci dalam membangun emosi yang terikat 

kepada para calon donatur yang akan berdonasi. Dalam penyampaian pesan 

penggunaan format pesan juga dibutuhkan sebagai sarana dalam 

menyebarkan pesan tersebut secara efektif melalui teks yaitu blog dan pesan 

di media sosial, visual yang berupa poster dan gambar yang menarik dari 

penerima manfaat dan update kegiatan untuk menumbuhkan rasa 

kepercayaan donatur kepada Rumah Cinta Insani  

4.  Media yang digunakan dalam penelitian ini yaitu Rumah Cinta Insani 

memilih Kitabisa.com sebagai platform utama penggalangan dana karena 

reputasi, kemudahan penggunaan, transparansi, jangkauan luas, dan 
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dukungan teknis yang ditawarkan. Media sosial seperti Instagram dengan 

menyebarkan melalui Instagram story dengan menautkan link kitabisa yang 

memungkinkan kampanye untuk menjangkau audiens yang lebih luas dan 

menjaga keterlibatan donatur memastikan kampanye berjalan lancar. 

Dengan memanfaatkan berbagai fitur didalamnya dan integrasinya dengan 

platform digital lainnya, Rumah Cinta Insani dapat mengelola kampanye 

penggalangan dana secara efektif dan efisien, sehingga mampu mendorong 

kesadaran berdonasi di masyarakat. 

Strategi  Komunikasi Rumah Cinta Insani melalui Program Penggalangan 

Dana pada Platform Kitabisa.com dalam mendorong kesadaran berdonasi 

masyarakat menunjukan pendekatan yang menyeluruh dalam penyebaran pesannya 

yang menggugah emosi masyarakat. Dengan  Strategi mengedepankan cerita-cerita 

yang menginspirasi dan membangkitkan empati, menggunakan pesan yang inklusif 

dan memberdayakan untuk mendorong partisipasi aktif masyarakat. Mereka 

memanfaatkan platform digital dengan efektif, termasuk media sosial untuk 

memperluas jangkauan kampanye dan menjaga keterlibatan donatur. Dengan fokus 

pada transparansi dan penggunaan konten visual yang kuat, mereka berhasil 

menciptakan kesadaran yang lebih besar tentang pentingnya berdonasi dan 

membangun kepercayaan yang kuat dari masyarakat yang dilakukan Rumah Cinta 

Insani dalam program penggalangan dananya melalui platform kitabisa.com. 
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5.2 Saran 

Setelah peneliti melakukan proses penelitian, peneliti  memberikan beberapa 

saran yang dapat dipertimbangkan oleh Rumah Cinta Insani dan peneliti 

selanjutnya sebagai berikut: 

5.2.1 Saran Bagi Rumah Cinta Insani 

1.  Rumah Cinta Insani perlu melakukan analisis mendalam tentang 

profil audiens potensial mereka, termasuk preferensi dan motivasi 

dalam berdonasi. Dengan memahami lebih baik siapa target donatur 

mereka dan apa yang membuat mereka tertarik untuk berkontribusi, 

organisasi ini dapat merancang pesan-pesan yang lebih relevan dan 

memikat.  

2.  Rumah Cinta Insani selain bergantung pada Kitabisa.com, organisasi 

ini dapat mempertimbangkan untuk memanfaatkan platform 

penggalangan dana lainnya atau bahkan menciptakan inisiatif 

penggalangan dana sendiri. Diversifikasi ini dapat membantu dalam 

memperluas basis donatur dan mengurangi risiko terkait 

ketergantungan pada satu platform saja.  

3.  Rumah Cinta Insani kolaborasi dengan influencer yang relevan untuk 

mempromosikan kampanye di media sosial mereka dengan 

memberikan mereka materi promosi dan cerita inspiratif untuk 

dibagikan. 
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5.2.2 Saran Bagi Peneliti Selanjutnya 

1.  Peneliti selanjutnya diharapkan memahami dengan lebih mendalam 

siapa donatur potensial Rumah Cinta Insani. Fokuskan pada analisis 

demografis, preferensi komunikasi, dan motivasi mereka dalam 

berdonasi. Ini dapat membantu dalam merancang strategi komunikasi 

yang lebih terarah dan efektif.  

2.  Peneliti selanjutnya dapat membandingkan selain platform 

Kitabisa.com. Bandingkan dan evaluasi efektivitas penggunaan 

platform penggalangan dana lainnya. Tinjau kelebihan dan 

kekurangan masing-masing platform serta dampaknya terhadap hasil 

penggalangan dana. Ini dapat memberikan wawasan lebih dalam 

untuk diversifikasi strategi penggalangan dana di masa depan. 

3.  Peneliti selanjutnya diharapkan mengusulkan pengembangan metode 

atau model baru untuk mengukur keberhasilan kampanye 

penggalangan dana, yang dapat mengintegrasikan aspek-aspek 

kualitatif yang dapat membantu Rumah Cinta Insani untuk lebih 

efektif dalam mengevaluasi dampak dari setiap kampanye yang 

dilaksanakan. 


