DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN ..o i
LEMBAR PERNYATAAN ..ot I
ABSTRAK e ii
ABSTRACT ettt iv
KATA PENGANTAR ..ot %
DAFTAR IS iX
DAFTAR TABEL.......oo e XV
DAFTAR GAMBAR ... XVi
DAFTAR LAMPIRAN ...t xviii
BAB | PENDAHULUAN ...t 1
1.1 Latar Belakang Masalah ...........cccccooiiiiiiiiiiic e 1

1.2 Rumusan Masalah MakKro............ccccooeiiiiiiiiiiice e 10

1.3 Rumusan Masalah MIKro.........ccccooiiiiiiiicc e 10

1.4 Maksud dan Tujuan Penelitian ..........ccooeveieiiniiiie e 11

1.4.1 Maksud Penelitian ..........ccocueveiiiiiiiiiesieeeeee e 11

1.4.2 Tujuan Penelitian .........ccooeieiiiiiie e 12

1.5 Kegunaan Penelitian ..o 13

1.5.1 Kegunaan TeOMTIS .....c.urvririeieieieesie e 13

1.5.2 Kegunaan PraktiS .........ccuerieiiiiieicseseseeeees e 13



BAB Il TINJAUAN PUSTAKA DAN KERANGKA PEMIKIRAN............... 15

2.1 TiNjauan PUSTAKA...........cceiierieiieireiie e et 15
2.1.1 Peneliti Terdahulu ...........ccoov i 15
2.1.2 Tinjauan Tentang lImu Komunikasi ..........cccccccvvveieivieieeneenene. 18

2.1.2.1 Defenisi lImu KOmUuniKasi ..........c.ccooeoriniininiieneeen, 18
2.1.2.2 Proses KOMUNIKASI .........coveirermeinirciecseesesieseeeenn 19
2.1.2.3 Strategi KOMUNIKAST ........ccccivveiiiiiieiiec e 21
2.1.2.4 Fungsi KOMUNIKAST .......covvviiieiiiiiic e 21
2.1.2.5 Bentuk KOMUNIKASI ......cccveiviriiiiiiiicceee e 23
2.1.2.6 Tujuan KomuUuNiKaSi..........ccccvevveieeieiiie s 24
2.1.3 Tinjauan Tentang Komunikasi Pemasaran..............cccccceevveinneene. 25
2.1.3.1 Defenisi Komunikasi Pemasaran............cccccccoervrennenen. 25
2.1.3.2 Tujuan Komunikasi Pemasaran..........c.ccccevvveiiveeieeinnnn, 26
2.1.3.3 Elemen — elemen Komunikasi Pemasaran ...................... 27
2.1.3.4 Model — model Komunikasi Pemasaran...............cc.co...... 28
2.1.4 Tinjauan Tentang Komunikasi Pariwisata ............cccoceveverenenne 29
2.1.4.1 Defenisi Komunikasi Pariwisata ............cccccceeeniinnnnnnen 29
2.1.4.2 Komunikasi Pariwisata Sebagai Disiplin Kajian ............ 31
2.1.4.3 Bidang Kajian Komunikasi Pariwisata ..............c.cccceeu.... 33
2.1.5 Tinjauan Tentang PromOSI ..........ccceviririnieienesesesie s 37
2.1.5.1 Pengertian PromoSi ........cccceeerenenininieienie e 37
2.1.5.2 TUJUAN PIOMOSH ...c.vvvieieeiieieie et 39
2.1.5.3 Strategi PromMOSI .........ccceivriiiriirieniniesieiee e 39



2.1.6 Tinjauan Tentang GeoPark.........ccccverveveeiiesieeseesie e 41

2.1.6.1 Defenisi Tentang Geopark.........cccccccvevveriveresieesieesneeene 41

2.1.6.2 KONSEP GEOPAIK ......ccvviieiieecieeie st 42

2.2 Kerangka PemMIKIran .........cccccooveiieiiic s 43
BAB 111 METODE PENELITIAN ..o 50
3.1 Metode Penelitian ........ccccviiiiiieiicieee e 50

3.2 Informan Penelitian ..........ocooviiiiiiiicc e 51

3.3 Teknik Pengumpulan Data ............cccceviiiiiiiiiciie e 55
3.3.1 Studi PUSEAKA........cviviiiiiiiicecc e 56

3.3.2 Studi Lapangan..........ccccveieeiieiieiieesie e se et 57

3.4 Uji Keabsahan Data...........ccceeveeiieeiiiiieeiie e 59

3.5 Teknik Analisa Data..........cccoiiiiiiiiieiecese e 63

3.6 Lokasi dan Waktu Penelitian ............cccooeiiiiniiiiiiiccccce e 65

3.6.1 Lokasi PENEIILIAN ........cccvoviiiieieiic e 65

3.6.2 Waktu Penelitian ..........cooviiiiiiie s 66

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........ccccooiiiieiieeee, 67
4.1 Analisis Objek Penelitian ...........cccoooeiiiiiiiiiiie e 67

4.1.1 Gambaran Objek Penelitian ..........cccccoviviinenieninniee e 71

4.1.1.1 Sejarah Umum Geopark Silokek...........ccccoooiinininnnnnn. 71

4.1.1.2 Sejarah Badan Pengelola Geopark Ranah Minang ......... 73

4.1.1.3 Struktur Organisasi, Tugas dan Fungsi Badan Pengelola
Geopark Ranah Minang ...........ccoovvveieienencnecceecee, 74

4.1.1.4 Visi dan Misi Badan Pengelola Geopark Ranah Minang 83

Xi



4.1.2 Deskripsi Informan Penelitian.............ccccooeviiveiieevicce e, 84

4.1.2.1 Deskripsi Informan KUunCi..........ccccovvveveiienniie e, 85
4.1.2.2 Deskripsi Informan Pendukung...........cccocevveveiiesieenenn, 88
4.1.3 Analisi Hasil Penelitian..........cccccooeviiiiiinininesece e 90

4.1.3.1 Penetapan Tujuan Badan Pengelola Geopark Ranah
Minang dalam Mempromaosikan Pariwisata Geopark
Silokek di Kabupaten Sijunjung Sumatera Barat............. 91

4.1.3.2 Penetapan Sasaran Badan Pengelola Geopark Ranah
Minang dalam Mempromosikan Pariwisata Geopark
Silokek di Kabupaten Sijunjung Sumatera Barat............ 96

4.1.3.3 Rancangan Pesan dan Media Badan Pengelola Geopark
Ranah Minang dalam Mempromosikan Pariwisata

Geopark Silokek di Kabupaten Sijunjung Sumatera

4.1.3.4 Pengembangan Promotional Mix Badan Pengelola
Geopark Ranah Minang dalam Mempromosikan
Pariwisata Geopark Silokek di Kabupaten Sijunjung
Sumatera Barat..........coceveeiiiiiie e 109

4.1.3.5 Evaluasi Badan Pengelola Geopark Ranah Minang dalam
Mempromosikan Pariwisata Geopark Silokek di
Kabupaten Sijunjung Sumatera Barat .............cccceeneeee. 115

4.2 PEMBDANASAN ...t nnnnnne 120

xii



4.2.1 Penetapan Tujuan Badan Pengelola Geopark Ranah Minang
dalam Mempromosikan Pariwisata Geopark Silokek di Kabupaten
Sijunjung Sumatera Barat ............ccccoeeveiieieeiicc e 120

4.2.2 Penetapan Sasaran Badan Pengelola Geopark Ranah Minang
dalam Mempromosikan Pariwisata Geopark Silokek di Kabupaten
Sijunjung Sumatera Barat ............ccccoveveiieieeni e 125

4.2.3 Rancangan Pesan dan Media Badan Badan Pengelola Geopark
Ranah Minang dalam Mempromosikan Pariwisata Geopark
Silokek di Kabupaten Sijunjung Sumatera Barat...................... 130

4.2.4 Pengembangan Promotional Mix Badan Pengelola Geopark
Ranah Minang dalam Mempromosikan Pariwisata Geopark
Silokek di Kabupaten Sijunjung Sumatera Barat..................... 134

4.2.5 Evaluasi Badan Pengelola Geopark Ranah Minang dalam
Mempromosikan Pariwisata Geopark Silokek di Kabupaten
Sijunjung Sumatera Barat ............ccoooeeveiienieniee e 139

4.2.6 Stategi Komunikasi Pemasaran Badan Pengelola Geopark Ranah

Minang dalam Mempromosikan Pariwisata Geopark Silokek di

Kabupaten Sijunjung Sumatera Barat...........cccooevirieierneennnne 143

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....ooiie e 147
5.1 KeSIMPUIAN ...t 147

5.2 SATAN ..t 150
5.2.1 Saran bagi Badan Pengelola Geopark Ranah Minang .............. 150

5.2.2 Saran bagi peneliti selanjutnya...........cc.cooeiieiiiencienineee, 152

Xiii



DAFTAR PUSTAKA .

LAMPIRAN

DAFTAR RIWAYAT HIDUP ..o

Xiv



