DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN ... [
LEMBAR PERNYATAAN ..o i
ABSTRAK e ii
ABSTRACT .ot nb e nnee s 1\
KATA PENGANTAR ..o %
DAFTAR ISL .. IX
DAFTAR TABEL ... XV
DAFTAR GAMBAR ... .o XVi
BAB | PENDAHULUAN ...t 1
1.1 Latar BelaKang........cccooveiiiiiee s 1

1.2 RUmMuSan Masalah ... 5
1.2.1 Rumusan Masalah Makro ... 6

1.2.2 Rumusan Masalah MiKr0 ..o 6

1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian ............ccccooveveiieiiece e 7

1.3.1 Maksud Penelitian ..........cccccoreriiiiiiiceeseese e 7

1.3.2 Tujuan Penelitian ..........coovieiiiiiciiee e 7

1.4 Kegunaan Penelitian ...........ccooeiiiiiiii i 8
1.4.1 Kegunaan TeOMTIS ....c.ccvuveiuieiieeiiee et 8

1.4.2 Kegunaan PraktiSi .........cccccieiieeieeiiieeiie e sne e sine e 8

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA DAN KERANGKA PEMIKIRAN............... 11
2.1 Tinjauan PUSLaKa ..........ccoveiiiiiieiie e 11



2.1.1 Tinjauan Penelitian Terdahulu ...........ccccoveveiieiicce e, 11

2.1.2 Tinjauan KomuNiKaSi..........ccccoveieeieiiieiieie e 13
2.1.2.1 Pengertian KOMUNIKASI .......c.ccovevvereiiieiieicciese e 13
2.1.2.2Unsur-unsur KOMUNIKaSI .........ccouereininiieinenesenes 15
2.1.2.3 Proses KOMUNIKASI .........ccuvrrereininiiniieeeseeeesiee 17
2.1.2.4 Fungsi KOMUNIKASH ......c.cccvevieiieiieie e 18

2.1.3 Tinjauan Strategi KOMUNIKAST .........cccevveieiieiiee e, 19
2.1.3.1 Pengertian Strategi Komunikasi.............ccccccovveiveieineenne. 19

2.1.4 Tinjauan Tentang Komunikasi Organisasi............cc.ccceevevveeeennenn, 24
2.1.4.1 Pengertian OrganiSasi..........ccccoevieerieiieeieereseeseesieseesnas 24
2.1.4.2 Bentuk — Bentuk Komunikasi Organisasi ....................... 28
2.1.4.3 Fungsi Komunikasi Organisasi ...........cccceeeevveneerveseene. 30

2.1.5 Tinjauan Penyuluhan............cccccooveiiiiiiicie e 31
2.1.5.1 Pengertian Penyuluhan..............ccccoooeiiiiieicicccce e, 31
2.1.5.2 Tujuan Penyuluhan..........ccccccoeveiieie i 32
2.1.5.3 Metode Penyuluhan............cccoovviieiiiiiicieccese e 34

2.1.5.4 Faktor-faktor yang Perlu Diperhatikan dalam

PenyulUNaN .........coooieic e 35

2.1.5.5 Langkah-langkah Penyuluhan............c..cccooooiviiiiininnne. 36

2.1.6 Tinjauan BenCana..........cccecveiieeiiie i 36
2.1.7 Tinjauan Kebakaran ..........cccccooveiiiiii i 37

2.2 Kerangka Pemikiran .........ccccoovieiiiiiiieiiie e 37



BAB Il METODE PENELITIAN ..o 41

3.1 Desain PeNEIITIN......ccceiveiiiieieiie e 41
3.2 Informan Penelitian ...........ccceviiiiiieiiinees e 41
3.2.1 Informan Utama .........ccoerveieiiiicineseees e 41
3.2.2 Informan PenduUKUNG .........cceiviieiieiecie e 42

3.3 Teknik Pengumpulan Data ..........cccccveveiieieciiiic e 42
3.3.1 Studi PUSEAKA. .......coveieieieiieieieeeee e 43
3.3.2 StUdi LaPanQan.........cccccvveiieerieiieieesie e st esie e se e sre e 44

3.4 Uji Keabsahan Data..........ccccceevueiieiieieiicse e 45
3.5 Teknik ANaliSiS Data .........cccceiiiiriiiiiiiirieees e 47
3.6 Lokasi dan Waktu Penelitian.............cccoovrereiinineiiine e 49
3.6.1 Lokasi Penelitian.........ccccoeiiiiiiiiiiiiceeee e 49
3.6.2 WaKtu Penelitian .........cccorveiiiiiiiiienieee e 49
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........ccccoiiiieiiiieens 51
4.1 Analisis Objek Penelitian ............ccccoveviiiiiiiiii e 51
4.1.1 Gambaran Objek Penelitian ............ccccoeiieiiiiiiiciece e, 55

4.1.1.1 Sejarah Kantor Dinas Pemadam Kebakaran dan
Penanggulang Bencana Kota Bandung .............c.cccueeu.. 55

4.1.1.2 Struktur Organisasi, Tugas dan Fungsi Dinas Kebakaran
Dan Penanggulangan Bencana Kota Bandung................ 58

4.1.1.3 Visi, Misi dan Moto Dinas Kebakaran Dan
Penanggulangan Bencana Kota Bandung (DISKAR PB)59

4.1.2 Deskripsi Informan Penelitian ..........cc.cccoeieiiiiiiicie e, 59

Xi



4.1.2.1 Deskripsi Informan KUunCi..........ccccoevevieiieene e, 60
4.1.2.2 Deskripsi Informan Pendukung...........cccoevevvivieiveneennenn, 61
4.1.3 Analisis Hasil Penelitian ............ccccooiiiiiinniiiec e 63
4.1.3.1 Penelitian (Research) Strategi Komunikasi Penyuluh
Petugas Pemadam Kebakaran dan penanggulangan
Bencana Kota Bandung dalam Meningkatkan Kesadaran
Masyarakat Tentang Pencegahan Kebakaran.................. 63
4.1.3.2 Perencanaan (Planning) Strategi Komunikasi Penyuluh
Petugas Pemadam Kebakaran dan penanggulangan
Bencana Kota Bandung dalam Meningkatkan Kesadaran
Masyarakat Tentang Pencegahan Kebakaran.................. 65
4.1.3.3 Pelaksanaan (Execute)) Strategi Komunikasi Penyuluh
Petugas Pemadam Kebakaran dan penanggulangan
Bencana Kota Bandung dalam Meningkatkan Kesadaran
Masyarakat Tentang Pencegahan Kebakaran.................. 69
4.1.3.4 Evaluasi (Measure)) Strategi Komunikasi Penyuluh
Petugas Pemadam Kebakaran dan penanggulangan
Bencana Kota Bandung dalam Meningkatkan Kesadaran
Masyarakat Tentang Pencegahan Kebakaran.................. 71
4.1.3.5 Pelaporan (Report)) Strategi Komunikasi Penyuluh
Petugas Pemadam Kebakaran dan penanggulangan
Bencana Kota Bandung dalam Meningkatkan Kesadaran

Masyarakat Tentang Pencegahan Kebakaran.................. 73

Xii



4.2 PemMBDENASAN .....cviuiiiiiiieisie e 75
4.2.1 Penelitian (Research) Strategi Komunikasi Penyuluh Petugas
Pemadam Kebakaran dan penanggulangan Bencana Kota
Bandung dalam Meningkatkan Kesadaran Masyarakat Tentang
Pencegahan Kebakaran ............cccccoveiieiiiie e 75
4.2.2 Perencanaan (Planning) Strategi Komunikasi Penyuluh Petugas
Pemadam Kebakaran dan penanggulangan Bencana Kota
Bandung dalam Meningkatkan Kesadaran Masyarakat Tentang
Pencegahan Kebakaran ............cccccovviieiiiie i 77
4.2.3 Pelaksanaan (Execute) Strategi Komunikasi Penyuluh Petugas
Pemadam Kebakaran dan penanggulangan Bencana Kota
Bandung dalam Meningkatkan Kesadaran Masyarakat Tentang
Pencegahan Kebakaran ..............ccccooeiieiiiiciic v 79
4.2.4 Evaluasi (Measure) Strategi Komunikasi Penyuluh Petugas
Pemadam Kebakaran dan penanggulangan Bencana Kota
Bandung dalam Meningkatkan Kesadaran Masyarakat Tentang
Pencegahan Kebakaran ..o 82
4.2.5 Pelaporan (Report) Strategi Komunikasi Penyuluh Petugas
Pemadam Kebakaran dan penanggulangan Bencana Kota

Bandung dalam Meningkatkan Kesadaran Masyarakat Tentang

Pencegahan Kebakaran ............ccccoovveiiiiiiiie e 85
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....ooiiiiieitet st 88
5.1 KeSIMPUIAN ..ot 88

Xiii



LTS Y- - o TR 90

5.2.1 Saran bagi Kantor Dinas Pemadam Kebakaran dan

Penanggulangan Bencana Kota Bandung ..........c.cccceevevveieiiennn, 90

5.2.2 Saran bagi Peneliti Selanjutnya...........cccocevviieiiienesie e 91
DAFTAR PUSTAKA e 92
LAMPIRAN . ..ttt neennee s 94
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ..o 130

Xiv



DAFTAR TABEL

Tabel 2. 1 Tinjauan Penelitian Terdahulu...........cccccooovieiiiic e 12
Tabel 3. 1 Informan PendukuNQ..........cccevieiieiiiiese e 42
Tabel 3. 2 Informan PendukuUNQ..........ccevieiieieiicre e 42
Tabel 3. 3 Kegiatan Penelitian ..........cccccovvveiiiiiiiesece e 50
Tabel 4. 1 Jadwal wawanvara Informan KUunCi...........ccccoveieiiinineinncccees 54
Tabel 4. 2 Jadwal Wawancara Informan Pendukung............ccccccevveviiieieeieennenn, 54

XV



Gambar 2.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

1 AIUr FIKIr PENEILE ..o 40
1 Logo Dinas Kebakaran Dan Penanggulangan Bencana Kota

BanNAUNG ..o 56
2 Struktur Organisasi Dinas Kebakaran Dan Penanggulangan Bencana

KOota BanAUNQ .....ccveiieiiieiccee et 58
3 M. Igbal Pajarudin S. S.Pd........cccceeveiieiicccecceee e 60
4 Citra Herlina S.PA.MM.Pd .........coooiiiiii e 61
5 ANMAd tAUFIK ..o 62
6 Dadan SUArajal..........cccceeivieieiieiecc e 62
7 Model penelitian...........cccveieiieie e 77
8 Model Perencanaan ..........ccccoviereeininieieeseeeese s 79
9 Model pelaksanaan.............ccccocveveiiieieese e 81
10 Model EVAlUASI.........cciiriiiiiiiieiccce e 84
11 Model Pelaporan .........cccocveiieieiie e 87

XVi



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Surat Pengantar Penelitian............ccoccevveiieieiiese e 95
Lampiran 2 Surat Balasan Permohonan.............cccccoovevveieiiene e 96
Lampiran 3 Surat Rekomendasi Pembimbing ...........cccoovviiiiii e 97
Lampiran 4 Berita Acara Bimbingan ..........ccccocviieiieiiiicciese s 98
Lampiran 5 Surat Pengajuan Pendaftaran Sidang SKripSi..........cccoccovvveveiiieieenns 99
Lampiran 6 Lembar Revisi Seminar Usulan Penelitian...............ccccooevveieinnee. 100
Lampiran 7 Pedoman Wawancara Informan Kunci L............ccccceeviieieiininenen. 101
Lampiran 8 Pedoman Wawancara Informan Kunci 2............ccccceeevveieciesnenne. 108
Lampiran 9 Pedoman Wawancara Informan Pendukung 1...........c.cccccevveiennnnnen. 116
Lampiran 10 Pedoman Wawancara Informan Pendukung 2...........c.cccccvevvevnnenee. 122
Lampiran 11 Dokumentasi Proses WawanCara.............ccceceeveeveerneseeseesie s 128

Xvii



