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PENDAHULUAN 

 

  



jalan propinsi sampai jalan kabupaten 
atau kota menuntut jalan seiring dengan 

  

menghasilkan kerugian bagi perusahaan 
baik kerugian materil ataupun 
nonmateril. Kinerja yang buruk dapat di 

sebabkan oleh penurunan semangat 

 

  
Dari proses keberlangsungan 

Dinas Pekerjaan Umum Kota Bandung 
Jawa Barat teridentifikasi bahwa 
kendala utama yang dihadapi oleh Dinas 
Pekerjaan Umum Kota Bandung Jawa 
Barat saat ini yaitu perlunya peningkatan 
kinerja karyawan, hal tersebut dapat 
dilakukan dengan meningkatkan 
karakteristik individu karyawan dan 
efikasi diri yang baik. 

 



 

KAJIAN PUSTAKA 

Karakteristikaindividu 

 
  

Efikasi diri 

 
Menurut Bandura dalam Rustam 

(2015), indikator dari efikasi diri adalah: 

1. Tingkatan Besar (Level 
magnitude) 

2. Kuat (Strength) 
3. Umum (Generality) 

 
Kinerja karyawan 

 

 

 

 “Metode deskriptif adalah penelitian 
yang dilakukan untuk mengetahui 
keberadaan variabel mandiri, baik hanya 
pada satu variabel atau lebih (variabel 
yang berdiri sendiri) tanpa membuat 
perbandingan dan mencari hubungan 
variabel itu dengan variabel yang lain”. 

 



 

 

HASILaDANaPEMBAHASAN 

AnalisisaRegresiaLinieraBerganda 

 

 

𝛽2 = 0.350 Menunjukkan besarnya 
peningkatan Kinerja 
karyawan jika Efikasi diri 
meningkatasatu satuan maka 
diprediksi pertumbuhan 
Kinerja karyawan akan 
meningkat sebesar 0.328 

ε    = 16.8% Variabelalainsyang tidak 
diteliti. 

 

 

UjiaHeteroskedastisitas 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

- Efikasi diri terhadap Kinerja 
karyawan 

 



diperoleh nilai fhitung = 123.986 > 3.18 
(ftabel). Oleh karena itu maka dapat 
disimpulkan bahwa secara simultan 
pengaruh karakteristik individu dan 
efikasi diri berpengaruh terhadap Kinerja 
karyawan.  

 

KESIMPULANaDANaSARAN 

Kesimpulana 

 

Secara keseluruhan Efikasi Diri 
pegawai yang ada di Dinas 
Pekerjaan Umum Kota Bandung 
sudah berjalan dengan cukup baik. 
- Secara keseluruhan variabel 
Kinerja terdiri dari 4 indikator, yaitu 
Efektivitas dan Efisiensi, Otoritas 
dan Tanggung Jawab, Disiplin dan 
Inisiatif berada pada kategori cukup 
baik. Indikator Efektivitas dan 
Efisiensi memperoleh persentase 
skor tertinggi dengan kategori 
cukup baik, sedangkan indikator 
inisiatif memperoleh persentase 
terendah dengan kategori cukup 
baik. Maka dari itu Kinerja 
diharapkan bisa dipertahankan dan 
ditingkatkan kembali.  

2. Pengaruh antara Karakteristik 
Individu terhadap Kinerja memiliki 
pengaruh positif, hal ini ditunjukkan 
dengan pengujian hipotesis  hasil T 
Hitung lebih besar dari T Tabel 
yang menyatakan bahwa adanya 
pengaruh yang signifikan dari 
Karakteristik Individu terhadap 
Kinerja pada Dinas Pekerjaan 
Umum Kota Bandung. 

3. Pengaruh antara Efikasi Diri 
terhadap Kinerja memiliki 
hubungan positif, hal ini ditunjukkan 
dengan pengujian hipotesis hasil T 
Hitung lebih besar dari T Tabel 
yang menyatakan bahwa adanya 
pengaruh positif dari Efikasi Diri 
terhadap Kinerja pada Dinas 
Pekerjaan Umum Kota Bandung. 

4. Pengaruh antara Karakteristik 
Individu dan Efikasi Diri terhadap 
Kinerja memiliki hubungan positif, 
hal ini ditunjukkan dengan 
pengujian hipotesis hasil T Hitung 
lebih besar dari T Tabel yang 
menyatakan bahwa adanya 
pengaruh positif dari Karakteristik 
Individu dan Efikasi Diri terhadap 
Kinerja pada Dinas Pekerjaan 
Umum Kota Bandung.. 
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