SURAT KETERANGAN
PERSETUJUAN PUBLIKASI
Bahwa yang bertanda tangan dibawah ini penulis dan pihak PT. ANGKASA

PURA 11 Bandara Huscin Sastranegara Kola Bandung tempat penulis melakukan

penelitian menyetuji:
“Untuk memberikan kepada Universitas Komputer Indonesia Hak Bebas Royalti

Non-eksklusif atas penelitian ini dan bersedia untuk di-on/me-kan sesuai dengan

ketentuan yang berlaku untuk kepentingan riset dan pendidikan™

Bandung, April 2019

Menyetujui,
Penulis PLT. MANAGER OF
T,
Sella Yulianti RUDY_ ROSANDI
NIM. 21214257
Mengetahui,

NIP. 4127.34. 02. 004

Catatan;
Kecuali BAB | dan Bab 1V tidak di-online-kan karena merupakan data hasil kerja

peneliti sclamg penyususnan skripsi serta lampiran untuk menghindari penyalah
gunaan oleh pihak lain. '



