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Assallamualaikum Wr. Wb

Dengan menyebut nama ALLAH SWT yang Maha Pengasih dan Maha
Penyayang yang telah melimpahkan rahmat dan karunia-Nya, Alhamdulillahi
rabbil’alamin karena atas izinnya Sehingga penulisan Skripsi yang berjudul
“Analisis Konflik Pekerjaan-Keluarga Dan Komitmen Organisasi Terhadap
Pengunduran Diri Pegawai Sales Promotion Girl (SPG) Pada PT. Anugrah
Terpercaya Kerja Bandung” dapat diselesaikan.

Adapun maksud dari Skripsi ini adalah untuk memenuhi salah satu syarat
dalam menempuh Strata (S1) pada Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi
Universitas Komputer Indonesia (UNIKOM) Bandung. Skripsi ini disusun
berdasarkan hasil pengamatan, wawancara, diskusi, dan keterlibatan langsung
dalam proses pelaksanaan.

Dalam penyajian Skripsi ini penulis menyadari bahwa masih jauh dari nilai
sempurna, yakni masih terdapat banyak kekurangan baik dalam susunan kata,
kalimat maupun isi dari pembahasan. Hal ini disebabkan oleh karena masih
minimnya pengetahuan dan pengalaman yang dimiliki dan oleh karena itu penulis
mengharapkan kritikan dan saran yang sifatnya membangun dan memotivasi guna
perbaikan di masa yang akan datang.

Pada kesempatan ini penulis menyampaikan terimakasih banyak kepada
semua pihak yang telah banyak membantu dan memberi saran, arahan, bimbingan
dan dukungan kepada penulis dalam proses penyusunan Skripsi ini.

Untuk itu juga penulis mengucapkan banyak terimakasih kepada :
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Assoc. Prof. Dr. Ir. Eddy Soeryanto Soegoto, M.Sc, selaku Rektor Universitas
Komputer Indonesia.

Prof. Dr. Hj. Dwi Kartini., S.E., Spec. Lic, selaku Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Komputer Indonesia.

Dr. Lita Wulantika, SE., M.Si. Selaku Ketua Program Studi Manajemen dan
dosen penguji sidang skripsi.

Isniar Budiarti, SE., M.Si selaku pembimbing skripsi yang sangat saya sayangi.
Seluruh Dosen Pengajar Program Studi Manajemen Universitas Komputer
Indonesia.

Seluruh Staf dan Karyawan Program Studi Manajemen Universitas Komputer
Indonesia.

Seluruh Karyawan PT. Anugrah Terpercaya Kerja Bandung dan Bapak Nurul
Zaman selaku HRD yang telah bersedia meluangkan waktunya serta membantu
sehingga penulis dapat menyelesikan Skripsi ini.

Keluarga tercinta penulis yaitu: Bapak Nuryadi, Ibu Dedeh Rahmawati, dan
adik Herlan Aditresna Permadi Kusuma yang selalu memberikan dorongan
semangat serta do’a yang tiada hentinya kepada penulis demi kelancaran
dalam mengerjakan Skripsi ini.

Teman-teman “Manajemen 06_2014” & Kosan YRD 13 yang selalu ada disaat
penulis membutuhkan bantuan ketika dalam kesulitan.

Si Dia yang selalu memberikan semangat kepada penulis dalam menyelesaikan
Skripsi ini, semoga tambah sayang vya..

Komunitas burung Love Bird dan Kicau Mania Purwakarta yang selalu

menghibur disaat penulis mengerjakan Skripsi.



12. Semua Pegawai Mandiri Mas Jatiluhur yang banyak memberikan motivasi,
semangat dan dukungannya kepada penulis.

Penulis hanya dapat mendoakan mereka yang telah membantu dalam segala hal
yang berkaitan dengan penelitian dan penyusunsn Skripsi ini semoga diberikan
balasan dan rahmat dari Allah SWT... Aamiin yaa robbal ‘aalamiin.

Selain itu saran, kritik dan perbaikan yang sifathya membangun sangat
diharapkan. Akhir kata semoga Skripsi ini dapat bermanfaat bagi pihak yang
membutuhkan.

Wassalamualaikum Wr. Wb.

Bandung, April 2019

Asep Agung Gumelar






