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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1.   Kesimpulan 

Sistem informasi pelayanan jasa laundry ini dibuat berdasarkan hasil 

penelitian yang terlibat di Ravif Laundry. Berdasarkan hasil penelitian yang telah 

dilakukan peneliti secara bertahap dengan menggunakan metode pendekatan 

berbasis objek dan pengembangan sistem menggunakan metode Prototype, 

sehingga menghasilkan perancangan sistem informasi pelayanan jasa laundry, 

maka dapat peneliti simpulkan sebagai berikut : 

1. Dengan dibangunnya sistem informasi ini, pelanggan dapat melakukan booking 

penjemputan dan mendapatkan info status laundry yang sudah didaftarkan via 

aplikasi android. 

2. Proses pelayanan tidak dilakukan lagi secara konvensional, namun telah 

menggunakan modul yang ada pada sistem ini agar lebih efektif dan 

mengurangi resiko ketidaksesuaian data dan kerusakan data. 

3. Pembangunan sistem informasi pelayanan ini dapat membantu perusahaan 

dalam mendapatkan laporan transaksi by date, bulanan, maupun tahunan yang 

lebih efektif. 

4. Pembangunan sistem informasi ini membantu pemilik untuk mengontrol stok 

bahan baku yang tersedia dan laporan rincian pengeluaran belanja barang untuk 

operasional. 
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5.2.   Saran 

Saran yang dapat diambil agar menjadi bahan pertimbangan 

pengembangan sistem, sebagai berikut :  

1. Diharapkan sistem dapat melakukan pembayaran yang terintegrasi dengan 

sistem payment gateway. 

2. Pendaftaran member dapat dilakukan online pada website atau aplikasi android 

dan menerapkan sistem voucher untuk memberikan potongan harga layanan 

kepada member. 

3. Aktifasi area jasa kurir melalui aplikasi android, dapat diaktifasi sesuai koordinat 

tempat tinggal yang terintegrasi dengan google maps, perhitungan biaya kurir 

dapat meningkat apabila jumlah berat cucian melebihi batas minimal. 

4. Pengadaan stok barang diharapkan dapat dikembangkan untuk menghitung 

berdasarkan penggunaan satuan gram dan milliliter setiap kali pencucian, agar 

sistem ini menjadi lebih sempurna. 

 


