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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1.Kesimpulan  

Dari hasil analisis yang telah dilakukan penulis selama penelitian terhadap 

sistem informasi pelayanan membership berbasis web di Citra Fitness dapat 

disimpulkan bahwa untuk mengatasi masalah kegiatan pengolahan data pada proses 

pengolahan data member, pembayaran, kehadiran, dan penjaualan suplemen yang 

masih menggunakan media tulis (kertas) dan pada proses transaksi pembayaran 

harus datang ke tempat fitness belum adanya transaksi secara online berdasarkan 

permasalahan ini dapat disimpulkan bahwa untuk menunjang kegiatan maka perlu 

dibangun sebuah sistem yang terkomputerisasi dan berbasis website. Oleh karena 

itu dengan dibangunnya sistem yang diusulkan ini dapat menunjang proses kegiatan 

pelayanan membership di Citra Fitness agar lebih cepat dan efisien dalam proses 

pengerjaanya. 

Dari hasil pembahasan sebelumnya terdapat beberapa masalah pada proses 

kegiatan pelayanan membership di Citra Fitness. Dengan dibangunya sistem 

informasi ini maka dapat ditarik beberapa kesimpulan yaitu : 

1. Dengan dibangunnya sistem informasi berbasis website ini diharapakan 

dapat menambah media promosi untuk memperkenalkan Citra Fitness 

sehingga informasi mengenai Citra Fitness lebih jelas. 
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2. Dengan dibangunnya sistem informasi pelayanan fitness ini diharapkan 

dapat mempermudah member dalam melakukan transaksi pendaftaran dan 

perpanjangan secara online. 

3. Dengan dibangunnya sistem informasi pelayanan fitness ini diharapkan 

dapat membantu pegawai dalam pembuatan laporan member, pembayaran 

dengan mudah dan cepat. 

4. Dengan dibangunnya sistem informasi pelayanan fitness ini diharapkan 

dapat mempermudah pegawai untuk melakuakan transaksi penjualan 

suplemen dan data stok produk menjadi lebih akurat dan up to date.  

5. Dengan dibangunnya sistem informasi pelayanan fitness ini diharapkan 

pengolahan data absensi dapat dilakukan dengan mudah dan membantu 

pegawai membuat laporan absensi harian untuk memonitoring 

perkembangan pengunjung. 

 

5.2.Saran  

Penulis menyadari bahwa pada Sistem Informasi Citra Fitness ini jauh dari kata 

sempurna. Sehingga untuk meningkatkan kinjera dari sistem ini, maka dibutuhkan 

pengembangan lebih lanjut untuk kedepannya. Saran yang dapat diberikan oleh 

penulis diantaranya : 

1. Disarankan untuk tahap pengembangan selanjutnya ditambahkan metode 

pembayaran lainnya untuk pembelian suplemen seperti kartu debit, sehingga 

konsumen dapat memiliki banyak pilihan dalam transaksi pembayaran. 
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2. Disarankan untuk tahap pengembangan selanjutnya menambahkan fitur 

pengadaan alat-alat fitness dan penggajian pegawai. 

3. Disarankan  untuk tahap pengembangan selajutnya menambahkan  sistem 

keamanan data yang bertujuan untuk melakukan proses transaksi agar lebih 

aman, cepat dan akurat . 




