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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN  

5.1 Kesimpulan  

 Berdasarkan hasil penelitian yang telah dibahas pada bab I hingga bab IV 

mengenai pengaruh Restitusi PPN dan Ekstensifikasi Pajak terhadap Penerimaan 

Pajak pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bandung Cicadas periode 2013-

2017, maka penulis menarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Restitusi PPN berpengaruh terhadap Penerimaan Pajak pada Kantor 

Pelayanan Pajak Pratama Bandung Cicadas periode 2013-2017. Artinya, 

semakin besar jumlah restitusi maka semakin mengurangi penerimaan 

pajak.  

2. Ekstensifikasi Pajak berpengaruh terhadap Penerimaan Pajak pada Kantor 

Pelayanan Pajak Pratama Bandung Cicadas periode 2013-2017. Artinya, 

semakin sering melakukan tindakan ekstensifikasi pajak untuk menarik 

jumlah pengusaha kena pajak maka semakin meningkat pula jumlah 

penerimaan pajak.  

 

5.2 Saran  

 Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, hasil penelitian dan 

kesimpulan yang telah dijabarkan sebelumnya, maka penulis memberikan saran 

sebagai berikut :  
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5.2.1  Saran Operasional  

Menurut Nufransa Wira Sakti (2014:158) mengatakan bahwa dalam 

mengatasi masyarakat yang masih belum mengerti petugas pajak berhak 

melakukan penyuluhan dan sosialisasi mengenai perpajakan, karena itu 

merupakan cara untuk menaikan potensi penerimaan pajak. Berdasarkan teori 

tersebut maka penulis memberikan saran bagi pihak Kantor Pelayanan Pajak 

Pratama Bandung Cicadas mengenai restitusi PPN dan ekstensifikasi pajak 

terhadap penerimaan pajak, yaitu sebagai berikut: 

1. Untuk mencegah terjadinya restitusi PPN yang dapat mempengaruhi 

penerimaan pajak maka ada perlunya untuk melakukan pembinaan kepada 

wajib pajak dalam bidang perpajakan berupa sosialisasi atau penyuluhan 

tata cara menghitung hutang PPN agar tidak terjadi restitusi PPN, dan juga 

lakukan sosialisasi atau penyuluhan kepada wajib pajak dalam bidang 

pelaporan dalam transaksi PPN yang bertarif pajak 0% agar tidak terjadi 

kesalah pahaman antara petugas pajak dan wajib pajak, maka restitusi PPN 

dapat terhindari.  

2. Untuk meningkatkan jumlah pengusaha kena pajak, maka perlu diadakan 

kegiatan ekstensifikasi. Hal tersebut dapat dilakukan dengan cara 

mengadakan penyuluhan atau sosialisasi dalam bidang perpajakan untuk 

menarik pengusaha kena pajak yang belum mendaftarkan diri dan atau 

bagi pengusaha pajak yang belum mebayarakan hutang pajaknya. 

Sehingga dapat menjadi sumber penerimaan pajak bagi Kantor Pelayanan 

Pajak Pratama Bandung Cicadas.  
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5.2.2 Saran Akademis 

1. Saran Pengembangan Ilmu  

Diharapkan dapat menjadi referensi dalam pengembangan ilmu akuntansi 

khususnya akuntansi perpajakan mengenai restitusi PPN, ekstensifikasi 

pajak dan penerimaan pajak.  

2. Saran Untuk Peneliti Selanjutnya  

Diharapkan peneliti selanjutnya dapat menjadikan penelitian ini sebagai 

sumber referensi. Jika akan melakukan penelitian dengan variabel yang 

sama, diharapkan peneliti selanjutnya menambahkan atau mengganti 

variabel yang ada dalam penelitian ini dengan variabel yang tidak diteliti 

sehingga terhindar dari plagiatisme. Jika melakukan penelitian dengan 

topik yang sama, disarankan menambahkan atau mengganti indikator pada 

setiap variabel agar memperoleh konribusi pengaruh yang lebih kuat. 

 


