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Assalamualaikum Wr. Wb, 

Puji dan syukur kepada Allah SWT, karena atas ridha dan karunia-Nya Penyusun dapat 

menyelesaikan Skripsi/tugas akhir. Tidak lupa pula Penyusun haturkan shalawat dan salam 

kepada Nabi Muhammad SAW, yang dengan segala kerendahan hati dan kesucian iman, serta 

kebersihan budi, akhlak dan perilakunya, telah menjadi panutan bagi seluruh umat muslim di 

dunia.  
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& Eatery”. Penelitian ini merupakan salah satu syarat menyelesaikan Program Strata 1 (S1) 
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(UNIKOM) Bandung. Penulis mengucapkan terima kasih sebesar-besarnya kepada pihak-

pihak yang telah memberikan dukungan dan dorongan dalam menyelesaikan Skripsi ini yaitu 

kepada :   
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2. Bpk. Dr. H. Ir. Eddy Soeryanto Soegoto selaku Rektor Universitas Komputer Indonesia 
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7. Pihak dari Mountain Grounds Coffee & Eatery yang telah menginjinkan penulis untuk 

melakukan penelitan. 

8. Kepada semua anggota keluarga yang selalu memberikan doa, dorongan dan semangat 

9. Semua Rekan-rekan SI-03 2013 yang tidak dapat disebutkan satu-satu 
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masih jauh dalam kesempurnaan, oleh karena itu penulis mengharapkan masukan dari semua 

pihak yang bersifat membangun. 
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