BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini akan dikemukakan kesimpulan yang dapat diperoleh dari
pembahasan yang telah diuraikan pada bab-bab sebelumnya mengenai Sistem
Infromasi Pelayanan Jasa Laundry Pada Kedai Laundry Bandung, serta saran untuk

perbaikan dan pengembangan yang lebih lanjut.

5.1. Kesimpulan

Perancangan Sistem Informasi Pelayanan Jasa Laundry Pada Kedai
Laundry ini merupakan suatu pengembangan dari sistem yang sudah ada, namun
hanya saja sistem yang ada masih bersifat manual. Maka dari itu, hasil pembahasan

sebelumnya, dapat disimpulkan bahwa :

1. Dengan adanya sistem informasi pelayanan jasa ini, dapat membantu dalam
proses pengelolaan dan pencatatan data konsumen, serta pembuatan laporan
pelayanan jasa laundry dilakukan dengan sistem yang terkomputerisasi,
sedangkan sebelumnya dilakukan secara manual.

2. Dengan adanya sistem informasi pelayanan jasa ini, dapat mempermudah
pekerjaan pihak perusahaan dalam proses pembuatan nota laundry, yang
sebelumnya masih diperlukannya tulis tangan dari pihak perusahaan.

3. Dengan adanya sistem informasi pelayanan jasa ini, dapat membantu pihak

konsumen dalam melakukan pengecekan status laundry, yang sebelumnya
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konsumen diharuskan datang langsung ke tempat Kedai Laundry untuk
melakukan pengecekan.

5.2. Saran

Adapun saran terhadap penggunaan sistem informasi pelayanan jasa

laundry yang telah dibuat adalah sebagai berikut :

1. Untuk pihak kantor harus ada perawatan sistem agar bisa digunakan secara
optimal.

2. Diharapkan sistem informasi pelayanan jasa yang dibuat ini, bisa dilakukan
pengembangan sehingga menjadi aplikasi yang lebih baik.

3. Pengembangan aplikasi sistem informasi pelayanan jasa yang telah dibuat,
yaitu dapat melakukan proses pembuatan laporan keuangan atau laporan

laba/rugi.



